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INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO BOLIVARIANO DE
TECNOLOGIA

REGLAMENTO INTERNO PARA EL ASEGURAMIENTO INTERNO DE
LA CALIDAD

EL ORGANO COLEGIADO SUPERIOR DEL INSTITUTO SUPERIOR
TECNOLOGICO BOLIVARIANO DE TECNOLOGIA

Considerando:

Que, el articulo 352 de la Constitucion de la Republica del Ecuador
establece que: "El sistema de educacion superior estara integrado
por universidades y escuelas politécnicas; institutos superiores
técnicos, tecnoldgicos vy pedagodgicos; y conservatorios de musica y
artes, debidamente acreditados y evaluados.”

Que, el articulo 93 de la LOES determina: “El principio de calidad establece
la busgueda continua, autorreflexiva del mejoramiento,
aseguramiento y construccion colectiva de la cultura de la calidad
educativa superior con la participacion de todos los estamentos de

las instituciones de educacion superior y el Sistema de Educacion
Superior, basada en el equilibrio de la docencia, la investigacion e
innovacion y la vinculacidon con la sociedad, orientadas por la
pertinencia, la inclusion, la democratizacion del acceso vy la equidad,
la diversidad, la autonomiad responsable, la integralidad, la
democracia, la produccion de conocimiento, el dialogo de saberes, y

valores ciudadanos.

Que, el articulo 94 de la Ley en mencion se refiere al Sistema
Interinstitucional de Aseguramiento de la Calidad, el mismo gue tiene
por objeto garantizar el efectivo cumplimiento del principio de
calidad consagrado en la Constitucion y en la LOES, intervendran
como principales actores de este Sistema el Consejo de Educacion
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Superior, el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior y las Instituciones de Educacion Superior;

Que, en el referido articulo se determina gue el Sistema Interinstitucional

de Aseguramiento de la Calidad se sustentara principalmente en la
autoevaluacion permanente que las instituciones de educacion
superior realizan sobre el cumplimiento de sus propositos;

Que, el articulo en mencion establece que el Consejo de Aseguramiento

de la Calidad de la Educacion Superior acreditara a las instituciones
de educacion superior, carreras y programas conforme lo establecido
en esta Ley y el Reglamento que se expida para el efecto. El Consejo
de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior planificara
y coordinara’la operacioh del Sistema de Aseguramiento de la
Calidad; sus decisiones en esta materia son de obligatorio
cumplimiento para todos los organismos e instituciones que integran
el Sistema de Educacion Superior;

Que, la Ley Organica de Educacion Superior en el articulo 95 al referirse a

la acreditacion determina que "El Consejo de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior establecera modelos gue incluiran
criterios y estandares cuantitativos y cualitativos, que las
instituciones de educacion superior, carreras y programas deberan
alcanzar para ser acreditadas; entendiendo gue el fin ultimo es la
calidad y no la acreditacion.

Los criterios y mas instrumentos para el aseguramiento de la calidad
seran establecidos de acuerdo a lo previsto en el Art. 93 de esta ley,
el nivel y la modalidad de la educacion, asi como al proceso de acceso
y relacion con el sistema nacional de educacion, las acciones para la
permanencia, movilidad vy titulacion; se referiran fundamentalmente
al ambiente de aprendizaje, al proceso de formacion e innovacion
pedagogica y a los resultados del aprendizaje.

Estos instrumentos buscaran la mejora continua de la calidad de la
educacion superior y se estableceran con una vigencia de al menos
tres afos, periodo durante el cual no podran ser modificados;
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consecuentemente, los procesos de acreditacion consideraran
unicamente criterios, las ponderaciones que hayan sido puestos en
vigencia al menos tres anos antes de la evaluacion externa. "

Que, el articulo 96 de la LOES respecto al aseguramiento de la calidad
sefala que: El aseguramiento interno de la calidad es un conjunto de
acciones que llevan a cabo las instituciones de educacion superior,
con la finalidad de desarrollar y aplicar politicas efectivas para
promover el desarrollo constante de la calidad de las carreras,
programas académicos;, en coordinacion con otros actores de
Sistema de Educacion Superior;

Que, el articulo 28 del Reglamento a la Ley Organica de Educacion
Superior, establece respecto al aseguramiento interno de la calidad
lo siguiente: "El aseguramiento interno de la calidad se realizara a
través de procesos de autoevaluacion, entendido como el Conjunto
de acciones de caracter periddico y continuo que llevan a cabo las
instituciones de educacion superior; con la finalidad de la mejora
permanente de la calidad en el gjercicio de las funciones sustantivas
y de sus condiciones institucionales.

Que, el articulo 30 del Reglamento General a la Ley Organica de
Educacion Superior establece respecto a la participacion en los
procesos de evaluacion institucional: “Las instituciones de educacion
superior garantizaran la participacion efectiva de los estamentos de
la comunidad universitaria en los procesos de evaluacion
institucional, de conformidad a los lineamientos establecidos por el
Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior.”

Que, el articulo 20 del Estatuto, respecto a las atribuciones y deberes del
Organo Colegiado Superior detallas las siguientes:

a) Acatar y cumplir la Constitucion de la Republica del Ecuador,
la Ley Organica de Educacion Superior y su Reglamento General, las
disposiciones emitidas por el Consejo de Educacion Superior
(CES), el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior (CACES), la Secretaria de Educacion Superior, Ciencia,
Tecnologia e Innovacion (SENESCYT), el Estatuto del Instituto
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General y Reglamentos Internos de la Institucion y las decisiones
legitimas de autoridad competente; v,

Que, entre los deberes y atribuciones del Organo Colegiado Superior en
el articulo 95 del Reglamento de Funcionamiento del Organo
Colegiado Superior, se senala entre ellas la siguiente: "(..) Coordinar
los procesos administrativos para la acreditacion institucional y de
carreras '

Que, segun el Criterio: Aseguramiento Interno De La Calidad
instrumentado por el CACES en Criterios y estandares basicos de
calidad para postgrados tecnolodgicos (especialidades y maestrias)
Direccion de Evaluaciéon y Acreditacion de Institutos vy
Conservatorios Superiores.

RESUELVE
EXPEDIR EL:

REGLAMENTO INTERNO PARA EL ASEGURAMIENTO INTERNO DE
LA CALIDAD

CAPITULO |
OBJETO, ALCANCE, FINALIDAD, CRITERIO Y ESTANDAR

Articulo 1- Objeto: El Sistema de Aseguramiento de la Calidad del
Instituto Superior Tecnoldgico Bolivariano de Tecnologia, con estatus de
institucion de educacion superior universitaria, tiene como objetivo la
promocion de la Cultura de la Calidad, mediante el seguimiento de los
procesos de autoevaluacion y evaluacion externa, independientemente
de si los mismos son orientados a la acreditacion o no. Dicho sistema se
encuentra alineado con los principios de mejora continua y con los
mecanismos necesarios para garantizar el cumplimiento de los estandares
de calidad educativa en todos los niveles.

Articulo 2.- Alcance: El alcance del Sistemma de Aseguramiento de la
Calidad se extiende a todos los procesos y actividades académicas,




Instituto Superlor

Tecno 0gico

Bolivariano
de Tecnologia

administrativas y operativas gue se desarrollan dentro de la institucion, en
un marco integral gue asegura la calidad en todos los ambitos de
actuacion institucional.

Articulo 3.- Finalidad: La normativa interna sobre aseguramiento de la
calidad tiene como finalidad el mejoramiento continuo de la calidad
educativa en el ambito superior, a través de la supervision, control y
evaluacion de las funciones sustantivas de la institucion, incluidas las
actividades de investigacion y la formacion en las carreras y de los
programas de posgrado tecnoldgico. Como parte de la consolidacion de
la cultura de autoevaluacion, la institucion ha desarrollado mecanismos e
instrumentos para la supervision y evaluacion de los procesos docentes,
con el proposito de implementar acciones correctivas y promover el
perfeccionamiento progresivo de los procesos educativos.

Articulo 4.- Criterio y Estadndar: El criterio de evaluacion se refiere a la
existencia y aplicabilidad de normas y la planificacion de acciones
sistematicas en la institucion, cuyo propdsito es la mejora continua de la
calidad del cumplimiento de las funciones sustantivas que garantizan el
desarrollo de las carreras y los programas de posgrado tecnologico, tanto
en su dimension docente como en su ambito de investigacion aplicada o
desarrollo experimental y vinculacidon con la sociedad.

El estandar establece que la institucion debe contar con un marco
normativo interno que regule politicas, procedimientos y planificaciones
de acciones tendientes al mejoramiento continuo institucional y del
proceso formativo de las carreras y los programas de posgrado,
asegurando gue la evaluacion interna y externa sea efectiva en la mejora
de la calidad educativa. Como parte del proceso de autoevaluacion, se
deben disponer de instrumentos adecuados para el seguimiento y control
de los procesos sustantivos y de apoyo, para la implementacion de
medidas correctivas.
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CAPITULO Il

DE LA COMISION DE EVALUACION Y ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD

Articulo 5- Comisiobn de Aseguramiento de la Calidad:
La Comision de Aseguramiento de la Calidad, dentro de la estructura
organica del ITB, constituye un oérgano consultivo, de apoyo vy
coordinacion académico-administrativa, en estrecha relacion con el

Organo Colegiado Superior (OCS), encargada de supervisar y proponer
politicas sobre la calidad educativa en la institucion.

Articulo 6.- Integrantes de la Comisién: La Comision estard compuesta
por el Rector o Rectora, quien la preside; el Director o Directora del
Departamento de Aseguramiento de la Calidad; el Director o Directora del
Departamento de Planeamiento; un Profesor Titular y su suplente de cada
carrera; un Representante de los Estudiantes y su suplente; un
Representante de los Graduados y su suplente; un Representante de los
Empleados y Trabajadores y su suplente, designados por el OCS, y otros
miembros adicionales gque determine dicho dérgano.

Articulo 7.- Funcion de la Comision de Aseguramiento de la Calidad:
La Comision tiene como misidn proporcionar asesoria a las autoridades
acadéemicas y administrativas sobre la elaboraciéon e implementacion de
politicas y procesos relacionados con la autoevaluacion y el
aseguramiento de la calidad, coordinando estas acciones con los érganos
competentes dentro de la institucion.
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CAPITULO I
FUNCIONES Y ATRIBUCIONES
Avrticulo 8.- Las funciones de la Comision de Aseguramiento de la Calidad:

a) Proponer las politicas y estrategias de evaluacion interna de la
institucion, de las carreras y programas de posgrado coordinados con

las politicas, estrategias y el modelo de evaluacion y aseguramiento de
la calidad aprobado por el CACES.

b) Generar la cultura de autoevaluacion institucional en funcion del
aseguramiento y la mejora continua de la calidad educativa.

¢) Comunicar al Organo Colegiado Superior acerca de los informes y
recomendaciones derivados de los procesos de autoevaluacion
institucional, de las carreras y los programas de posgrado, asi como de
la evaluacion externa con fines y sin fines de acreditacion.

d) Elaborar los proyectos de autoevaluacion interna para someter a la
aprobacién del Organo Colegiado Superior.

e) Organizar el plan de capacitacion en evaluacion institucional dirigido
a Autoridades, Profesores, Estudiantes, Empleados y Trabajadores,
Graduados y directivos de instituciones y organizaciones de directa
relacion y convenios con la institucion.

f) Supervisar gue la institucion resguarde y entregue oportunamente las
evidencias exigidas por los modelos de evaluacion interna de la
Direccion de Aseguramiento de la Calidad, y disponer a la misma la
preparacion de los documentos necesarios para presentarlos a los
organismos de evaluacion externa.

g) Disponer los mecanismos para la divulgacion de los procesos y los
resultados de las evaluaciones internas y externas.
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Articulo 9.- Atribuciones y Responsabilidades de la Comision de
Aseguramiento de la Calidad. - Son atribuciones vy responsabilidades de la
Comision de Aseguramiento de la Calidad:

a) Proponer politicas de autoevaluacion y aseguramiento de la calidad
para las autoridades académicas de la institucion.

b) Ejecutar procesos de autoevaluacion de la institucion y las carreras
en coordinacion con las autoridades académicas.

c) Elaborarinformes de los procesos de autoevaluacion de las carreras.

d) Proponer planes de mejora basados en los procesos de
autoevaluacion.

e) Ejecutar politicas para garantizar el aseguramiento de la calidad.

f) Colaborar en las actividades académicas y de evaluacion,
incluyendo los procesos de evaluacion docente.

g) Cumplir con otras responsabilidades establecidas en los
reglamentos y resoluciones internas.

DIRECCION DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Articulo 10.- Direccidn de Aseguramiento de la Calidad. - La Direccion de
Aseguramiento de la Calidad es el érgano encargado de asesorar a las
autoridades académicas en la planificacion, direccion y coordinacion de
los procesos de autoevaluacidn institucional y de carreras, asi como en la
supervision del desemperfio docente. Sus actividades se sustentan en los
procesos de evaluacion institucional, evaluacion del desempeno docente
y evaluacion de las carreras, con el fin de asegurar la calidad educativa en
todas sus dimensiones.

Articulo 11.- Integracion de la Direccion de Aseguramiento de la Calidad. -
Direccion de Aseguramiento de la Calidad esta integrada por:

a) La directora o director de Aseguramiento de la Calidad;

b) Un coordinador de Aseguramiento de la Calidad;

c) Personal experto

d) Personal técnico; vy,

e) Personal de apoyo.
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Articulo 12.- Atribuciones y Responsabilidades de la Direccidon de
aseguramiento de la Calidad. - Son atribuciones y responsabilidades de la
Direccion de Aseguramiento de la Calidad:

a) Proponer al Organo Colegiado Superior politicas y correctivos de
aseguramiento de la calidad institucional y de escuelas en
correspondencia a la mision, vision, fines y objetivos institucionales;

b) Planificar, dirigir y asesorar los procesos de autoevaluacion institucional
y de carreras;

c) Proponer al Organo Colegiado Superior los planes y modelos de
autoevaluacion institucional y de carreras, asi como los planes de
evaluacion del personal académico acorde a las politicas de desarrollo
académico institucional y criterios de calidad establecidos por los érganos
competentes;

d) Ejecutar anualmente los planes y modelos de autoevaluacion
institucional y de carreras, con fines de aseguramiento de la calidad;

e) Supervisar la calidad del proceso de planificacion del trabajo y de
evaluacion del personal docente y técnico docente;

f) Capacitar a la comunidad bolivariana para los procesos se
autoevaluacion, evaluacion y acreditacion;

ag) Elaborar v ejecutar el plan de comunicacién para la autoevaluacion
institucional;

i) Elaborar y presentar al Organo Colegiado Superior y a la comunidad
bolivariana los informes de autoevaluacion institucional y de carreras;

i) Coordinar la elaboracion de planes de mejora y aseguramiento de la
calidad y presentarlos a las autoridades;

i) Monitorear la ejecucion de planes de mejora y aseguramiento de la
calidad:;
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k) Coordinar los procesos administrativos para la acreditacion institucional
y de carreras;

D Implementar instrumentos de apoyo a los procesos de autoevaluacion
y aseguramiento de la calidad;

m) Consolidar informacién vy retroalimentar procesos habilitantes vy de
asesoria relacionados con el aseguramiento de la calidad;

n) Las demas responsabilidades que asigne y las tareas gue solicite el
@ES Y

0) Las demas contempladas en la Constitucion de la Republica del
Ecuador, leyes y el Estatuto Institucional.

CAPITULO V
LA AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

Articulo 13.- La autoevaluacion se llevara a cabo mediante un analisis
exhaustivo de todas las actividades institucionales, con la participacion
activa de todos los miembros de la comunidad educativa, promoviendo la
reflexidon critica sobre los logros alcanzados vy los obstaculos existentes.
Este proceso tiene como finalidad la mejora continua de la eficiencia
institucional v la calidad académica, asi como el impacto social de las
actividades desarrolladas por la institucion.

Articulo 14.- Proceso de Autoevaluacion Institucional:
El proceso de autoevaluacion se desarrollara en cinco fases:

1. Planificar: Identificacion de dreas de mejora mediante un analisis
critico de las necesidades institucionales y la elaboracion de un plan
de trabajo.

2. Diagnosticar: Implementacion de las acciones definidas en la fase
de planificacion.

3. Verificar: Evaluacion de los resultados del diagnostico, generacion
de informes preliminares y socializacion de estos con la comunidad
educativa.
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4. Implementar: Desarrollo de un plan de mejoras basado en los
resultados obtenidos, el cual debe ser aprobado por las autoridades
correspondientes.

5. Controlar: Monitoreo de la implementaciéon y seguimiento de los
planes de mejora, mediante el establecimiento de indicadores de
desempeno y un calendario de ejecucion para los objetivos
estratégicos.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA. - Los casos especiales y situaciones no previstas en el presente
Reglamento seran resueltos por el Organo Colegiado Superior.

SEGUNDA. - Toda reforma al presente reglamento, asi como su
interpretacion son potestades exclusivas del Organo Colegiado Superior.

TERCERA. Formalidades de los documentos emitidos por el Organo
Colegiado Superior (OCS): Se establece que, para los documentos
emitidos por el Organo Colegiado Superior del Instituto Superior
Tecnoldgico Bolivariano de Tecnologia, la utilizaciéon de sello sera de
caracter opcional. La validez de dichos documentos se garantizara
exclusivamente con las firmas del Rector, como maxima autoridad de la
institucion, y de la Secretaria General, quienes seran los unicos
responsables de autenticar formalmente los mismos, conforme a los
lineamientos institucionales establecidos.

DISPOSICION FINAL

EI presente Reglamento entrard en vigencia desde su aprobacién por el
Organo Colegiado Superior del Instituto Superior Tecnologico Bolivariano
de Tecnologia.

Dado vy firmado en la ciudad de Guayaquil a los 28 dias del mes de octubre
del ano dos mil veintidds.

PhD. Roberto Tolozano Benites PhD. Myreya Stefania Zuniga Delgado
RECTOR SECRETARIA GENERAL
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