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1. INFORMACION SOBRE EL PROCESO DE AUTOEVALUACION DE LAS
CARRERAS TECNOLOGIA SUPERIOR UNIVERSITARIA EN CONTABILIDAD Y
TECNOLOGIA SUPERIOR UNIVERSITARIA EN GESTION EMPRESARIAL,
PARA LA CUALFICACION ACADEMICA 2025

a) ANTECEDENTES DEL DESARROLLO DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION
DE LAS CARRERAS TECNOLOGIA SUPERIOR UNIVERSITARIA EN
CONTABILIDAD Y TECNOLOGIA SUPERIOR UNIVERSITARIA EN GESTION
EMPRESARIAL, PARA LA CUALIFICACION ACADEMICA DEL INSTITUTO Y
LA OFERTA DE PROGRAMAS DE POSGRADOS TECNOLOGICOS

El Instituto Superior Tecnoldgico Bolivariano de Tecnologia en condicion de
Universitario, es una institucion de educacién superior particular, sin animo de lucro
y en ejercicio de su autonomia responsable, mantiene sistematicamente acciones de
aseguramiento de la calidad para los procesos de evaluacién con vy sin fines de
acreditacion y para la cultura de calidad institucional, la cual se concibe en el Plan
Estratégico de Desarrollo Institucional (PEDI) que contempla los objetivos
misionales, a partir del analisis de la realidad social en la que ejerce su influencia y
establece su vision desde la prospectiva de desarrollo que se quiere alcanzar dentro
de una marcada autoexigencia de calidad en todos sus procesos y en los objetivos
estratégicos que se quieren alcanzar con el fin de mantener el posicionamiento y
reconocimiento institucional.

El Informe final del PROCESO DE AUTOEVALUACION DE LAS CARRERAS
TECNOLOGIA SUPERIOR UNIVERSITARIA EN CONTABILIDAD Y TECNOLOGIA
SUPERIOR UNIVERSITARIA EN GESTION EMPRESARIAL, PARA LA
CUALIFICACION ACADEMICA DE INSTITUTOS CON LA CONDICION DE
SUPERIORES UNIVERSITARIOS 2025, se corresponde con la planificaciéon
estratégica y operativa del periodo 2020 - 2025 y con los resultados de las
autoevaluaciones institucionales realizadas en diciembre de 2021, mediadas por el
Plan de Mejora 2022 - 2023, autoevaluacidon de verificacidon 2024 y la propia
autoevaluacion para el proceso de cualificacion 2025. También fueron considerados
los resultados del proceso de autoevaluacidon para lograr la condicidon de
Universitario, que permitieron alcanzar la cualificacion para la oferta de posgrados
tecnologicos del afio 2023; asi como, los resultados derivados del plan de
seguimiento, acompanamiento y control (2025) ejecutado para garantizar el éxito
de la etapa final de |la evaluacion institucional prevista para 2025, que finalmente fue

suspendida.

La construccion del proceso de autoevaluacién y el plan de aseguramiento de la
calidad, se construyo a partir de la metodologia de mejora continua, denominada
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Ciclo de Deming para el proceso de autoevaluacién de las carreras Tecnologia
Superior Universitaria en Contabilidad y Tecnologia Superior Universitaria en
Gestidn Empresarial, para la cualificacién académica del instituto con la condicién
de superiores universitarios (ICSCU) y la oferta de programas de posgrados
tecnoldgicos, la elaboracidon del plan de mejora 2026 vy finalmente la verificacién del
nivel de alcance de los estandares establecidos en el modelo de cualificacion
académica en 2026.

Figura 0: Ciclo de Deming Aplicado en el Instituto Superior Tecnol6gico Bolivariano de Tecnologia

Ciclo de Deming aplicado en el Instituto Superior Tecnolégico Bolivariano de Tecnologia ITB

Veln

(Eviluacion de Indicadofes)

Nota. El grafico representa las fases del Ciclo de Deming implantado en el ITB en el
proceso de aseguramiento de la calidad y de mejora continua.

Fases

1. Planificacion (Plan): Autoevaluacion Institucional para la cualificacion
académica

Se inicié el proceso tomando como base la metodologia del Ciclo de Deming. En
esta fase, el érgano colegiado superior OCS, de la Direccidon de Aseguramiento de
la Calidad, selecciond a un Comité de Autoevaluacioén Institucional conformado por
docentes investigadores con experiencia en procesos de evaluacidn externa y que
hayan participado en algun proceso de evaluacion realizada por el CACES u otros
organizamos internacionales. Este Comité de Autoevaluacion Institucional tuvo
encabezado por un coordinador que ha tenido experiencias en procesos de
evaluacién externa de instituciones y/o carreras universitarias, permitiendo la
realizacion del proceso de autoevaluacion integral, exhaustiva y rigurosa durante el
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segundo periodo del 2025, ajustado a la Modelo y Metodologia de cualificacion
Académica de Institutos, Conservatorios Superiores con la condicidn de superiores
universitarios (ICSCU) y Unidades Académicas Especializadas en la Formacién
Técnica y Tecnoldgica (UAFTT) para la oferta de programas de posgrados
tecnoldgicos del 2024.

Esta autoevaluacidn de las carreras Tecnologia Superior Universitaria en
Contabilidad y Tecnologia Superior Universitaria en Gestidn Empresarial, se
desarrolld y socializd con la comunidad académica de las carreras, lo cual permitié
identificar fortalezas y debilidades, estableciendo los criterios e indicadores que
debian priorizar para trabajar en su mejoramiento y perfeccionamiento en el caso
de los indicadores mejor calificados.

2. Ejecucion (Do): Planteamiento y Ejecucion del Plan de Mejora

Con los resultados de la autoevaluacion de las carreras Tecnologia Superior
Universitaria en Contabilidad y Tecnologia Superior Universitaria en Gestion
Empresarial para la cualificacidon académica, se plantea elaborar un PLAN DE
MEJORA 2026 que sera presentado al OCS como parte del seguimiento al Plan de
Aseguramiento de la Calidad del instituto. Este plan incluye: una alineacion de los
objetivos estratégicos del PEDI 2026 - 2030 y Plan Operativo Anual (POA) para la
asignacion de recursos institucionales, ademas de objetivos especificos dirigidos a
“Gestionar la cualificacion, certificacion y acreditacion externa del ITB ante
organismos especializados de aseguramiento de la calidad, con el fin de garantizar
la excelencia de la formacién técnica y tecnoldgica y fortalecer el posicionamiento
institucional a nivel nacional e internacional”, para lo cual se identificaron los
aspectos criticos, estrategias y acciones concretas para alcanzar dichos objetivos,
asignacién de recursos humanos, financieros y materiales necesarios para su
implementacidén y el cronograma detallado con tiempos de ejecucion.

El plan sera implementado de manera progresiva, involucrando a todos los actores
clave de la comunidad educativa, como directivos, docentes, estudiantes, personal
administrativo, graduados y empleadores, cuyo accionar se relacionan con la gestion
del proceso formativo de las carreras Tecnologia Superior Universitaria en
Contabilidad y Tecnologia Superior Universitaria en Gestién Empresarial del campo
especifico Educacion Comercial y Administracion, que cumplen los requisitos para
la futura postulacion.
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3. Verificacion (Check): Evaluacion de Indicadores

Finalizada la ejecucién del plan de mejora en las carreras Tecnologia Superior
Universitaria en Contabilidad y Tecnologia Superior Universitaria en Gestidon
Empresarial, durante el primer semestre de 2026, se llevard a cabo una verificacién
rigurosa del cumplimiento de los indicadores de cada criterio del modelo de
cualificacion académica de institutos con la condicién de superiores universitarios
para la oferta de programas de posgrados tecnoldgicos. Esto incluye:

e Analisis de los resultados obtenidos en cada indicador tras la implementacion del
plan de mejora 2026.

e Aplicacion de métodos e instrumentos para la obtencion de informacién, como
revision documental, intercambio con autoridades académicas, profesores,
estudiantes y otros actores que intervienen en el proceso formativo de las
carreras Tecnologia Superior Universitaria en Contabilidad y Tecnologia Superior
Universitaria en Gestion Empresarial.

e Comparacidén con la linea base establecida en la autoevaluaciéon institucional
inicial y de las carreras Tecnologia Superior Universitaria en Contabilidad y
Tecnologia Superior Universitaria en Gestion Empresarial, para la cualificaciéon
académica de 2025.

e |dentificacion de los avances logrado en la gestion y desarrollo del proceso
formativo de las carreras Tecnologia Superior Universitaria en Contabilidad y
Tecnologia Superior Universitaria en Gestion Empresarial, asi como de areas que
aun reqguerian ajustes adicionales para alcanzar los niveles satisfactorios de cada
estandar.

4. Ajustes y Estabilizacion (Act): Mejora Continua

Con base en la autoevaluacién de verificacidn en el proceso formativo de las carreras
Tecnologia Superior Universitaria en Contabilidad y Tecnologia Superior
Universitaria en Gestiéon Empresarial para la cualificacién académica, se ajustan los
procesos y se establecen nuevas estrategias para garantizar la sostenibilidad de las
mejoras alcanzadas. Asimismo, se institucionaliza el uso del Ciclo de Deming como
una herramienta permanente para la mejora continua, promoviendo una cultura de
autoevaluacidn y aprendizaje organizacional.

Este enfogue permite no solo el cumplimiento de los estdndares establecidos, sino
también un incremento en la calidad académica, la elevacion de los niveles de
formacion de posgrado y de experiencia profesional de los profesores, de la
eficiencia en la disponibilidad de una infraestructura fisica y tecnoldgica, de la
satisfaccion de los estudiantes de las carreras Tecnologia Superior Universitaria en
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Contabilidad y Tecnologia Superior Universitaria en Gestion Empresarial, la
competitividad del Instituto Superior Tecnoldgico Bolivariano de Tecnologia en
condicién de Universitario y Cualificado para la oferta de posgrados tecnoldgicos; y
por tanto su consolidacidn como la institucién de formacién técnica y tecnoldgica
referente en el pais y la regidon donde ejerce su influencia.

b) OBJETIVOS DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION DE LAS CARRERAS
TECNOLOGIA SUPERIOR UNIVERSITARIA EN CONTABILIDAD Y
TECNOLOGIA SUPERIOR UNIVERSITARIA EN GESTION EMPRESARIAL DEL
CAMPO ESPECIFICO EDUCACION COMERCIAL Y ADMINISTRACION PARA
LA CUALIFICACION ACADEMICA DE INSTITUTOS CON LA CONDICION DE
SUPERIORES UNIVERSITARIOS Y LA OFERTA DE PROGRAMAS DE
POSGRADOS TECNOLOGICOS, DENTRO DEL PLAN DE ASEGURAMIENTO
DE LA CALIDAD

» |dentificar los procesos claves y de apoyo contemplados en la planificacion
institucional gque contribuyen a los indicadores de calidad académica en las
carreras Tecnologia Superior Universitaria en Contabilidad y Tecnologia
Superior Universitaria en Gestion Empresarial del campo especifico
Educacion Comercial y Administracion, relacionado con el dominio
académico que se postulara, asi como para la propuesta del programa de
posgrado tecnoldgico, a considerar en el proceso de cualificacion académica
2026.

» Establecer los mecanismos de planificaciéon, seguimiento, control vy
evaluacién de las acciones de los procesos sustantivos y de apoyo para
identificar las acciones correctivas y tomar decisiones en caso de detectar
posibles desviaciones en el proceso formativo de las carreras Tecnologia
Superior Universitaria en Contabilidad y Tecnologia Superior Universitaria en
Gestion Empresarial del campo especifico Educacién Comercial vy
Administracion.

*» Proponer las acciones a desarrollar con enfoque de mejora continua en el
proceso formativo de las carreras Tecnologia Superior Universitaria en
Contabilidad y Tecnologia Superior Universitaria en Gestion Empresarial,
para alcanzar los indicadores por cada criterio, dispuestos en el modelo de
cualificacion académica de institutos superiores con la condicidn de
universitario 2024.

« Sistematizar las evidencias y/o fuentes de informacién que generan la
ejecucion de los procesos sustantivos y de apoyo, relacionados con las
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carreras tecnoldgicas superiores universitarias y tecnoldégicas superiores del
campo especifico Educacién Comercial y Administracion, asi como para la
propuesta de los programas de posgrados tecnoldgicos, a considerar en el

proceso de cualificacidon académica 2026.

Autoevaluar con base a los indicadores por cada criterio, dispuestos en el
modelo de cualificacién académica de institutos superiores con la condicién
de universitario 2024, con las diversas evidencias, generadas por cada
unidad académica y organizativa participante en el proceso formativo de las
carreras Tecnologia Superior Universitaria en Contabilidad y Tecnologia
Superior Universitaria en Gestion Empresarial, y la objetividad del
cumplimiento de los elementos fundamentales contemplados en el modelo,
siguiendo la metodologia para su implementacion.
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2. PRESENTACION DE DOMINIO ACADEMICO DEL INSTITUTO SUPERIOR
TECNOLOGICO BOLIVARIANO DE TECNOLOGIA (ITB)

A. Introduccioén

La justificacion del dominio académico debe demostrar dos aspectos esenciales
como la pertinencia social del dominio, sustentada en un diagndstico externo, y la
capacidad institucional para desarrollarlo con calidad, sustentada en un diagnostico
interno y en evidencias verificables. Ademas, el modelo enfatiza que la cualificacion
es especifica para el campo del conocimiento solicitado y debe fundamentarse en
las fortalezas de las carreras tecnoldgicas superiores y tecnoldgicas superiores
universitarias correspondientes, asi como en la actividad de investigacion,
produccion y prestacion de servicios asociada a dicho campo.

En el caso del ITB, se ha determinado entre los dominios académicos el siguiente:

1. Dominio Académico: Gestion Empresarial y Contabilidad: Integra los
conocimientos, competencias y tecnologias relacionadas con la administracion,
la gestion empresarial y la contabilidad, orientadas a la toma de decisiones, la
optimizacién de procesos y el fortalecimiento del desempefo organizacional. Se
sustenta en carreras tecnologicas y técnicas del campo amplio Administracion
de Empresas y Derecho, correspondientes al campo especifico de Educacién
Comercial y Administracion.

B. Justificacién y pertinencia del dominio académico: “Gestién Empresarial y
Contabilidad”

1. Breve fundamentacién del dominio académico “Gestion Empresarial y
Contabilidad”

El Instituto Superior Tecnoldgico Bolivariano de Tecnologia (ITB), como institucidén
de educacién superior tecnoldgica con una reconocida trayectoria en la formacién
de talento humano para los sectores productivos y de servicios, ha consolidado un
conjunto de capacidades académicas, organizacionales y técnicas gue sustentan el
dominio académico "Gestion Empresarial y Contabilidad”, el cual integra de manera
articulada los conocimientos, competencias y tecnologias correspondientes al
campo amplio Administraciéon de Empresas y Derecho, especificamente al campo
especifico Educacion Comercial y Administracion.

Este dominio constituye una fortaleza institucional al reunir las capacidades
necesarias para formar profesionales competentes en la gestion estratégica de
organizaciones, la administracion de recursos, la gestion financiera, la contabilidad,
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el emprendimiento, la innovacion organizacional, la transformacién digital de los
procesos administrativos y el desarrollo sostenible de empresas publicas, privadas
y de la economia popular y solidaria.

Desde una perspectiva académica, este dominio trasciende la formacion disciplinar
aislada de las carreras de Administracién y Contabilidad, al integrar los procesos de
planificacidn, organizacioén, direccidn, control, analisis financiero, gestién del talento
humano, gestidon por procesos, calidad, innovacion y toma de decisiones, elementos
indispensables para fortalecer la competitividad empresarial en un contexto
caracterizado por la transformacion tecnoldgica, la digitalizacién de los negocios y
la globalizacion de los mercados.

En consecuencia, el dominio académico representa un ecosistema de conocimiento
aplicado orientado al fortalecimiento de las capacidades gerenciales y financieras
de las organizaciones, articulando la formacion tecnolodgica superior con la
investigacion aplicada, la innovacion, la vinculacion con el sector productivo vy la
futura oferta de programas de posgrado tecnoldgico.

2. Pertinencia social del dominio académico

La pertinencia del dominio responde a profundas transformaciones econdmicas,
tecnoldgicas y organizacionales que experimentan el Ecuador y la regidn
latinoamericana.

La acelerada digitalizacién de los procesos empresariales, la incorporacidén de
tecnologias de informacidon para la gestidn administrativa y financiera, el
fortalecimiento del emprendimiento, la internacionalizacién de los mercados, las
nuevas exigencias de transparencia financiera, el cumplimiento tributario, la
sostenibilidad empresarial y la innovacidon organizacional generan una creciente
demanda de profesionales con competencias especializadas para dirigir
organizaciones cada vez mas complejas.

Paralelamente, las pequefias y medianas empresas, que constituyen la mayor parte
del tejido productivo nacional, requieren profesionales capaces de mejorar sus
procesos administrativos, fortalecer sus sistemas contables, optimizar la gestién
financiera y promover procesos permanentes de innovacién y mejora continua.

En este contexto, el dominio académico propuesto responde directamente a las
necesidades del sector empresarial, financiero, comercial, industrial, de servicios y
de la administraciéon publica, contribuyendo al fortalecimiento de la productividad,
la competitividad, la generacion de empleo y el desarrollo econdmico sostenible.
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3. Correspondencia con las necesidades del territorio

El ITB desarrolla su actividad académica en la ciudad de Guayaquil, principal centro
econdémico, comercial, industrial y financiero del Ecuador, donde se concentra un
elevado niumero de empresas nacionales e internacionales pertenecientes a diversos
sectores productivos.

Este entorno genera una demanda permanente de profesionales tecnoldgicos
especializados en:

e Administracion empresarial;
e Direccioén organizacional.

e Administracion de procesos;
e Planificacion estratégica;

e Gestiodn financiera;

e Gestion comercial;

e Gestion tributaria;

e Contabilidad y auditoria;

e Control interno;

e Emprendimiento.

La estrecha interacciéon entre el ITB y el sector productivo facilita la identificaciéon
permanente de las necesidades del mercado laboral y permite ajustar la formacién
académica a las tendencias emergentes en materia de transformacién digital,
inteligencia de negocios, sostenibilidad empresarial y gestidon basada en datos.

4. Sustento académico del dominio

El dominio académico se encuentra respaldado por una oferta consolidada de
carreras tecnoldgicas superiores y tecnologias superiores universitarias
pertenecientes al campo especifico Educacion Comercial y Administracién, que
constituyen la base académica exigida por el Modelo de Cualificacidn para sustentar
futuras propuestas de programas de posgrado tecnoldgico.

Las carreras que sustentan este dominio son:
Tecnologias Superiores
e Tecnologia Superior en Administracion.

e Tecnologia Superior en Contabilidad.
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Tecnologias Superiores Universitarias
e Tecnologia Superior Universitaria en Gestion Empresarial.
e Tecnologia Superior Universitaria en Contabilidad.

Desde esta perspectiva, promueve el desarrollo organizacional mediante la
innovacion, la mejora continua, la gestion del talento humano vy la sostenibilidad de
las organizaciones. Se sustenta en las siguientes carreras tecnoldgicas superiores y

tecnoldgicas superiores universitarias:

TERCER NIVEL TECNICO-TECNOLOGICO SUPERIOR

CAMPO CAMPO CAMPO TITULACIO
AMPLIO ESPECIFICO | DETALLADO CARRERA N

Tecndlogo/a

1 C)/oztadk?ng??ad C| Contabilidad |02 Superior en
Administraciéon 1 Educacioén Contabilidad
04 | de empresas y comercial y
derecho administracién Tecnélogo/a

3 | Administracion | A |Administracion|02| Superior en
Administracion

TERCER NIVEL TECNOLOGICO SUPERIOR UNIVERSITARIO

CAMPO CAMPO E
CAMPO AMPLIO ESPECIFICO DETALLADO CARRERA TITULACION
Tecndlogo/a
Superior
1 Contabilidad y | D | Contabilidad |O1|Universitario/a
auditoria en
Administracion Educacion Contabilidad
04 |de empresasy| 1| comercial y
derecho administracion Teé:nélo_go/a
L uperior
3 | Administracion Err?pef;g)?ial Universitario/a
en Gestidon
Empresarial

Estas carreras constituyen la base académica sobre la cual puede sustentarse la
solicitud de cualificacion para el campo especifico correspondiente.

Estas carreras evidencian una trayectoria institucional en la formacién de
profesionales orientados a la gestidon organizacional y financiera, fortaleciendo
progresivamente las capacidades institucionales en docencia, investigacién aplicada

y vinculacién con el entorno empresarial.
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5. Capacidad institucional

La capacidad institucional para desarrollar este dominio se sustenta en la integraciéon
de recursos académicos, tecnoldgicos y organizacionales que permiten garantizar
procesos formativos con altos estdndares de calidad.

Entre las principales fortalezas institucionales destacan:

e Cuerpo docente con formacidon especializada y experiencia profesional en
administracion, contabilidad, finanzas y gestion empresarial: Estas carreras
son fundadoras del instituto hace 30 afos, con un claustro de profesores,
cuyo 50 % posee titulos académicos de cuarto nivel y otro 25 % esta
realizando estudios en programas doctorales en ciencias de la administracion
y la contabilidad.

e Infraestructura académica destinada al desarrollo de actividades de docencia
e investigacién aplicada: Se cuenta con programas de carreras pertinentes y
programas de estudio de asignatura actualizados.

e Laboratorios de informatica y plataformas digitales para la simulacién de
procesos administrativos y financieros.

e Biblioteca fisica y digital especializada: Se cuenta con varias sedes
bibliotecarias, mas 7 000 textos fisicos y digitales que abordan las ciencias
administrativas, econdmicas, contables y empresariales, suscripcion en varias
bibliotecas virtuales, excelentes condiciones de toda su infraestructura y
mobiliario, y acceso a servicios basicos para la prestaciéon eficientes de los
servicios bibliotecarios.

e Convenios con empresas publicas y privadas para practicas preprofesionales:
Mas de 50 convenios con instituciones y empresas, con objetivos
interinstitucionales concertados en los dmbitos de practicas preprofesionales,
pasantias, investigacion, vinculacidn con la comunidad, empleabilidad,
capacitacion continua, movilidad académica e inclusion social.

e Programas de educacién continua y capacitacion empresarial: Se realizan
sistematicamente cursos de capacitaciéon en temas de la administracion, la
contabilidad, gestidn empresarial y emprendimiento, dirigidos a diferentes
actores claves del sector empresarial y grupos sociales.

e Proyectos deinvestigacion aplicada: Existen varios proyectos de 1+D dirigidos
por especialistas con experiencias investigativas, donde participan docentes
y estudiantes, que permiten la bdsqueda de respuestas efectivas orientadas
al fortalecimiento de la administracién, gestion y servicios contables en las
organizaciones y emprendimientos;

15 | 52



Instituto Sgper_ior
9 D Tecnoldgico
[ Bolivariano

de Tecnologia

e Programas de vinculacion con la sociedad: El instituto cuenta con programas
y proyectos de vinculacién, donde participan estudiantes y docentes en las
multiples actividades de vinculacién, practicas sociocomunitarias,
investigativas dirigidas al fortalecimiento empresarial de micro, pequefias y
medianas empresas.

Estas capacidades permiten garantizar la continuidad académica entre la formacion
tecnoldgica superior y los futuros programas de cuarto nivel tecnoldgico.

6. Integracion de las funciones sustantivas

El dominio académico se desarrolla mediante la integracion permanente de las
funciones sustantivas de la educacion superior.

Docencia

La formacién tecnoldgica se orienta al desarrollo de competencias para la gestion
integral de organizaciones, incorporando metodologias activas, aprendizaje basado
en problemas, estudios de caso, simuladores empresariales y herramientas digitales
para la toma de decisiones.

Investigacién aplicada
La investigacion se orienta hacia la solucién de problemas reales relacionados con:
e Gestion organizacional;
e Productividad empresarial,
e Innovacion;
e Transformacion digital;
e Gestiodn financiera;
e Emprendimiento;
e Competitividad;
e Sostenibilidad empresarial;
e Mejora de procesos.
Vinculacién con la sociedad

El dominio promueve la asistencia técnica y el acompafiamiento a organizaciones
publicas, privadas y comunitarias mediante proyectos de fortalecimiento
administrativo, financiero y organizacional, asesorias para emprendimientos vy
programas de educacion continua.
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Innovacion y transferencia tecnoldgica

La integracion de tecnologias digitales, sistemas de informacidén gerencial, analitica
empresarial, automatizacion de procesos y herramientas para la inteligencia de
negocios fortalece la transferencia de conocimiento hacia el sector productivo y
contribuye a mejorar la eficiencia y competitividad de las organizaciones.

7. Proyeccidén académica

La consolidaciéon del dominio "Gestidon Empresarial y Contabilidad” proporciona al
ITB condiciones favorables para ampliar progresivamente su oferta académica
mediante programas de posgrado tecnoldgico en campos relacionados con:

e Direccioén Estratégica.

Gestidon Empresarial.

e Gestion Financiera.

e Contabilidad y Auditoria.

e Control de Gestion.

e Gestion Tributaria.

e Innovacién Empresarial.

e Emprendimiento.

e Gestidn por Procesos.

e Inteligencia de Negocios.

e Transformacion Digital Organizacional.
e Gestion del Talento Humano.

La existencia de una oferta académica consolidada, la articulaciéon con el sector
empresarial, el desarrollo de investigacion aplicada y la disponibilidad de
infraestructura especializada evidencian la capacidad institucional para sostener
dichos programas con niveles satisfactorios de calidad, conforme a los criterios del
Modelo de Cualificacion Académica.

Declaracion del dominio académico

El Instituto Superior Tecnoldgico Bolivariano de Tecnologia ha consolidado el
dominio académico "Gestion Empresarial y Contabilidad” mediante una oferta
académica articulada en el campo especifico Educacion Comercial y Administracion,
respaldada por capacidades institucionales, talento académico, infraestructura
especializada, investigaciéon aplicada, vinculacidén con el sector productivo vy
mecanismos de innovacién orientados al fortalecimiento de las organizaciones.
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Estas fortalezas demuestran |la capacidad institucional para solicitar la cualificacion
académica en este campo especifico, sustentando el desarrollo de programas de
posgrado tecnoldgico pertinentes, coherentes con las necesidades sociales y
productivas del pais, y alineados con los principios de calidad, pertinencia e
integralidad establecidos por el CACES para la obtencién de la condicidn de
universitario.
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3. INFORME FINAL DE LA AUTOEVALUACION DE LAS CARRERAS
TECNOLOGIA SUPERIOR UNIVERSITARIA EN CONTABILIDAD Y
TECNOLOGIA SUPERIOR UNIVERSITARIA EN GESTION EMPRESARIAL
PARA LA CUALIFICACION ACADEMICA DEL INSTITUTO SUPERIOR
TECNOLOGICO BOLIVARIANO DE TECNOLOGIA CON LA CONDICION DE
SUPERIOR UNIVERSITARIO Y LA OFERTA DE PROGRAMAS DE POSGRADOS
TECNOLOGICOS

CRITERIO 1: PROPUESTA ACADEMICA Y DESARROLLO ORGANIZATIVO

1.1. INDICADOR PROPUESTA ACADEMICA DEL PROGRAMA DE POSGRADO

Estandar

La instituciéon presenta una propuesta académica del programa o programas
de posgrado tecnoldégico que incluye datos generales. Esta propuesta se
fundamenta en un diagndstico externo e interno, con el objetivo de demostrar la
pertinencia de o los programas en relacidon con las necesidades de la sociedad.
Existe coherencia de la propuesta académica con las tecnologias superiores
universitarias que constituyen el posgrado tecnoldégico.

Resultados
- Dominio Académico "Gestién Empresarial y Contabilidad”
Campo Especifico Educacién Comercial y Administracion:

EF 1: El instituto tiene la capacidad, tanto por el potencial académico y cientifico-
tecnoldogico del personal docente, como por las condiciones de infraestructura
fisica, tecnologica y académica necesarias, para desarrollar el programa de
posgrado propuesto: MAESTRIA TECNOLOGICA EN GESTION INTELIGENTE Y
AUTOMATIZACION EN PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y CONTABLES, con los
niveles satisfactorios de calidad, que permite elevar el nivel de desarrollo de las
competencias tecnoldgicas en profesionales del campo especifico Educacion
Comercial y Administracion.

La propuesta del programa de posgrado tecnoldgico “Maestria Tecnoldgica en
Gestidn Inteligente y Automatizacidn en Procesos Administrativos y Contables”,
correspondiente al campo especifico Educacion Comercial y Administracion, tiene
como objetivo general formar magisteres tecnoldgicos con competencias para
transformar procesos administrativos y contables mediante el disefio, integraciény
aplicacién de soluciones tecnoldgicas inteligentes y de automatizacion avanzada,
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sustentadas en fundamentos cientifico-tecnoldgicos de la gestion y en el analisis de
problemas de la practica profesional, orientadas a optimizar procesos, fortalecer el
control y mejorar la toma de decisiones en las organizaciones y/o entidades
empresariales.

La formacidn articula los fundamentos cientifico-tecnoldgicos de la gestidon
administrativa y contable con la aplicacidon practica de tecnologias inteligentes y
herramientas de automatizaciéon avanzada. Su propdsito es que el profesional sea
capaz de analizar procesos, identificar oportunidades de mejora, disefiar soluciones
tecnoldgicas e integrarlas en escenarios reales de actuacion profesional. La
formacion tecnoldgica avanzada se concreta en la capacidad para modelar vy
rediseflar procesos administrativos y contables, seleccionar tecnologias pertinentes,
automatizar actividades, integrar sistemas de informacion y utilizar herramientas de
analisis de datos para fortalecer la gestion organizacional. La maestria incorpora, de
manera transversal, la innovacion tecnoldgica, la transformacion digital, la gestion
del cambio, la seguridad y gobernanza de la informacidon y el uso responsable de la
inteligencia artificial y otras tecnologias emergentes. (ver Anexo 3)

EF 2: La pertinencia del programa con necesidades sociales debidamente
identificadas esta adecuadamente sustentada, sustentada sobre la base del
diagndstico interno integral acerca del desarrollo de las carreras tecnoldgicas
superiores y tecnologicas superiores universitarias, que corresponden al campo
especifico Educacién Comercial y Administracion que se aspira a cualificar, asi como
del diagnodstico externo de diferentes contextos y escenarios de entidades
empresariales, su desarrollo tecnoldégico y nivel de formacion especializada de los
profesionales gue presentan los servicios administrativos, contables y de gestién
empresarial en pequenas, medianas y grandes empresas del territorio.

EF 3: En la propuesta del programa de posgrado tecnoldgico, correspondiente a
este campo especifico Educacién Comercial y Administracion que se aspira a
cualificarse para ofertarlo, aparece la informacién debidamente documentada, que
respaldan los resultados de los diagnoésticos externo e interno de la situacidn que
tiene la institucidn con relacién al posgrado tecnoldgico propuesto; asi como, en
dichas fuentes documentales se refleja la participacién y comunicaciéon a los actores
implicados, cuya socializacion ha permitido recibir insumos para el
perfeccionamiento de la propuesta del programa de posgrado.

EF 4: La coherencia de la propuesta académica del posgrado tecnoldgico,
correspondiente a este campo especifico Educacion Comercial y Administracion, se
sustenta con las carreras Tecnologia Superior Universitaria en Contabilidad,
Tecnologia Superior Universitaria en Gestion Empresarial, Tecnologia Superior de
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Contabilidad y Tecnologia Superior de Administracion, pertenecientes al campo
especifico Educacién Comercial y Administracion, que le sirven de precedente y que
la institucidn muestra excelente nivel de calidad e impactos socioprofesionales,
empresariales y econdmico-financieros con la formaciéon de los tecndlogos

egresados de estas carreras.

TABLA 1: Indicador 1.1. Propuesta Académica del Programa de Posgrado

Campo Especifico Educacién Comercial y Administracion

Orden Valor de Posicion Aporte del
Descendente Valor de Normalizado (Peso Categoria de Utilidad de Elemento
Consecutivo Posicion del Elemento Desempeiio Desempefio Fundamental

(Escala Cardinal) Fundamental) Al Indicador
EF1 4 0,4 Satisfactorio 1 0,4
EF 2 3 0,3 Satisfactorio 1 0,3
EF3 2 0,2 Satisfactorio 1 0,2
EF 4 1 0,1 Satisfactorio 1 0,1

SUMA DE LOS APORTES DE LOS
ELEMENTOS FUDAMENTALES
(UTILIDAD DE DESEMPENO DE LA
INSTITUCION EN EL INDICADOR

Suma 10 1

Teniendo en cuenta lo anterior, el comité de autoevaluacidn considera que los
resultados del indicador “Propuesta Académica del Programa de Posgrado” en el
Campo Especifico Educacién Comercial y Administraciéon, cuyo valor de la suma de
los aportes de los elementos fundamentales es igual a 1, el cual se encuentra en el
rango entre 0,75 a 1, lo que corresponde a un puntaje en la utilidad del desempefo
del indicador = 1; por lo que la valoracidn del indicador es: SATISFACTORIO.

1.2. INDICADOR ESPACIOS COLECTIVOS DE ANALISIS ACADEMICO
Estandar

La institucidn cuenta con espacios colectivos de analisis académico que
involucran a profesores, coordinadores y autoridades a nivel institucional. Estos
colectivos académicos se rednen regularmente, generando insumos informativos y
se aprueben documentos académicos de alta calidad; existen registros
documentales de su actividad y su funcionamiento se basa en una norma interna.

Resultados

- Dominio Académico "Gestion Empresarial y Contabilidad”
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Campo Especifico Educacion Comercial y Administracion:

EF 1: El instituto cuenta con los espacios colectivos de analisis académico, tales
como: Colectivos pedagdgicos de areas del conocimiento y/o asignatura, colectivo
pedagdgico de docentes de niveles lectivos o académicos, que tiene lugar en el
desarrollo de las carreras Tecnologia Superior Universitaria de Contabilidad y
Tecnologia Superior Universitaria de Gestidn Empresarial (incluye, la participaciéon
ocasional de representantes estudiantiles), colectivo de carrera, facultad,
departamento metodoldgico/vicerrectorado y a nivel del Organo Colegiado
Superior (OCS), que funcionan con la regularidad establecida, segun la normativa
interna aprobada y vigente (Reglamento Interno del Sistema de Seguimiento,
Control y Evaluacion del Proceso Docente).

EF 2: En los registros documentales existentes se reflejan las evidencias del
funcionamiento de los diversos espacios colectivos de analisis académico existentes
en la institucion y en colectivo de profesores adscriptos a las carreras Tecnologia
Superior Universitaria de Contabilidad y Tecnologia Superior Universitaria de
Gestion Empresarial, asi como la participacion activa de sus integrantes, los
principales temas tratados que permita identificar oportunidades de mejora del
proceso y tomar acciones correctivas, y los acuerdos sobre propuestas académicas
novedosas dirigidas al mejoramiento del desarrollo de las funciones sustantivas,
elevacion de la preparacion de los profesores, ejecucion del proceso docente vy la
implementacidn de acciones de seguimiento para el perfeccionamiento de la calidad
de los programas académicos y del proceso formativo de dichas carreras.

EF 3: En la instituciéon existe una normativa interna aprobada y vigente, denominada
Reglamento Interno del Sistema de Seguimiento, Control y Evaluacién del Proceso
Docente, la cual se sustenta en el marco de las hormas nacionales, y en la que se
definen los espacios colectivos de andlisis académico, antes dicho, su composicidon
y establecimiento de sus normas de funcionamiento, las cuales se aplican de manera
adecuada por las autoridades académicas y el colectivo de profesores de las
carreras Tecnhologia Superior Universitaria de Contabilidad y Tecnhologia Superior
Universitaria de Gestion Empresarial.

EF 4: Los resultados de las diversas acciones de seguimiento y control al proceso
docente, realizadas sistematicamente por las autoridades académicas
institucionales a la Facultad de Ciencias Empresariales y Sistemas (FACES) y a las
carreras Tecnologia Superior Universitaria de Contabilidad y Tecnologia Superior
Universitaria de Gestion Empresarial en los diferentes periodos académicos, revelan
gue los integrantes de los distintos espacios colectivos de analisis académico
explican con claridad y precision cémo funcionan los mismos, ya gue conocen la
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normativa y participan activamente y con sistematicidad en las sesiones de trabajo
de dichos espacios.

TABLA 2: Indicador 1.2. Espacios Colectivos de Analisis Académico

Campo Especifico Educacién Comercial y Administracion

Orden Valor de Posicion Aporte del
Descendente  Valorde Normalizado (Peso Categoria de Utilidad de Elemento
Consecutivo Posicion del Elemento Desempefio Desempefio  Fundamental

(Escala Cardinal) Fundamental) Al Indicador
EF 1 4 0,4 Satisfactorio 1 0,4
EF 2 3 0,3 Satisfactorio 1 0,3
EF 3 2 0,2 Satisfactorio 1 0,2
EF4 1 0,1 Satisfactorio 1 0,1

SUMA DE LOS APORTES DE LOS
ELEMENTOS FUDAMENTALES
(UTILIDAD DE DESEMPENO DE LA
INSTITUCION EN EL INDICADOR

Suma 10 1

Teniendo en cuenta lo anterior, el comité de autoevaluacidon considera que los
resultados del indicador “Espacios Colectivos de Analisis Académico” en el Campo
Especifico Educacion Comercial y Administracion, cuyo valor de la suma de los
aportes de los elementos fundamentales es igual a 1, el cual se encuentra en el rango
entre 0,75 a 1, lo gue corresponde a un puntaje en la utilidad del desempefo del
indicador = 1; por lo que la valoracion del indicador es: SATISFACTORIO.

1.3. INDICADOR ASEGURAMIENTO INTERNO DE LA CALIDAD
Estandar

La institucidn implementa acciones sistematicas de aseguramiento interno
de la calidad (AIC), oficialmente normadas, para promover una cultura de mejora
continua en todos los actores institucionales y garantizar la calidad en las funciones
esenciales de la educacién superior. EI AIC se basa en el acompafamiento y
asesoramiento sistematico al personal académico, asi como en la revisién y
evaluacion de sus resultados. Estas acciones son llevadas a cabo por autoridades
y equipos técnicos capacitados, vy generan medidas correctivas, de mejora y de
estimulo que se integran en la planificaciéon estratégica y operativa de la institucion.

Resultados
- Dominio Académico "Gestion Empresarial y Contabilidad”

Campo Especifico Educacion Comercial y Administracion:
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EF 1: La institucion cuenta con una normativa interna como Reglamento Interno para
el Aseguramiento Interno de la Calidad, y una instancia responsable en la Direccién
de Aseguramiento de la Calidad, la cual desarrolla diversas acciones sistematicas de
acompafamiento y refleja evidencias de los procesos de autoevaluacién realizados
a las diferentes dependencias institucionales en su labor, en particular en las carreras
Tecnologia Superior Universitaria de Contabilidad y Tecnologia Superior
Universitaria de Gestidn Empresarial, gue se realizan sistematicamente, de manera
semestral y anualmente, segudn el Plan de Aseguramiento de la Calidad del instituto,
para ser presentado en los informe de valoracion de ejecucidén del Plan Operativo
Anual (POA) vy del proceso de rendicidon de cuentas. Asi mismo, se destaca la
existencia de un comité de autoevaluacién interna gue ha liderado dichos procesos,
cuyos integrantes del equipo técnico que participan en ese acompafnamiento,
incluyendo principales autoridades institucionales, se capacitan sistematicamente
para esa labor, y varios de ellos han participado en los cursos autoinstruccionales
pertenecientes a la Escuela de Pares Evaluadores del CACES; por lo que, se aprecia
un compromiso de las autoridades con las acciones encaminadas al mejoramiento
de la calidad de la institucion y de dicha carrera tecnoldgica superior universitaria.

EF 2: Los procesos de autoevaluacion gue se desarrollan, tanto a nivel institucional
como en las carreras Tecnologia Superior Universitaria de Contabilidad y Tecnologia
Superior Universitaria de Gestidon Empresarial, se sustentan en el alcance de los
estandares de calidad asumidos por la institucién, basados fundamentalmente en los
modelos de evaluacidon externa y de cualificacidon académica aplicados por el
CACES, que se reflejan como parte de los lineamientos establecidos por la
institucién, que se indican en la normativa interna correspondiente, en funcién del
aseguramiento de la calidad y la mejora continua de los procesos sustantivos y de
apoyo institucionales.

EF 3: Como resultado de los diferentes procesos de autoevaluacién, de acuerdo con
las principales fortalezas y debilidades detectadas, en las carreras Tecnologia
Superior Universitaria de Contabilidad y Tecnologia Superior Universitaria de
Gestidn Empresarial se generan acciones correctivas a corto, mediano y largo
plazos, las cuales se divulgan a la correspondiente comunidad educativa como via
de socializacidn y retroalimentacion, se contemplan en el plan de mejora
institucional y se proyectan dentro de las acciones de planificacion estratégica y
operativa.

EF 4: La institucion cuenta con una normativa interna y vigente, como Reglamento
Interno para el Aseguramiento Interno de la Calidad, la cual rige las acciones
dirigidas al aseguramiento interno de la calidad (AIC), en el marco de las normas
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nacionales, como la LOES (2018) y otros instrumentos normativos del
aseguramiento de la calidad en las instituciones de educacién superior. En el
Reglamento Interno para el Aseguramiento Interno de la Calidad del ITB se
establecen el objeto, alcance, finalidad, criterio y estadndar; su estructura en direccién
administrativa y técnica (como Comisién de Aseguramiento de la Calidad), sus
integrantes y funciones, asi como los procedimientos para el desarrollo de la
autoevaluaciodn institucional y sus dependencias, que se aplican consecuentemente
en las carreras Tecnologia Superior Universitaria de Contabilidad y Tecnologia
Superior Universitaria de Gestion Empresarial.

EF 5: Los principales actores institucionales (autoridades institucionales,
autoridades académicas de facultades y carreras, personal docente, estudiantes vy
colaboradores internos y externos) involucrados en el Aseguramiento Interno de la
Calidad (AIC) demuestran dominio del “Modelo de cualificacion académica de
institutos, conservatorios superiores con la condicién de superiores universitarios y
unidades académicas especializadas en la formacion técnica y tecnoldégica para la
oferta de programa de posgrados tecnoldégicos”, el cual constituye referente
importante para guiar los esfuerzos institucionales hacia el mejoramiento de la
calidad de los procesos sustantivos institucionales que se complementan en el
desarrollo del programa de las carreras Tecnologia Superior Universitaria de
Contabilidad y Tecnologia Superior Universitaria de Gestion Empresarial y la
propuesta de posgrado tecnoldgico respectivo al campo especifico Educaciéon
Comercial y Administracion.

EF 6: Se divulga con sistematicidad, entre los actores institucionales y de las carreras
Tecnologia Superior Universitaria de Contabilidad y Tecnologia Superior
Universitaria de Gestion Empresarial, la existencia, objetivos, procedimientos y
actores del AIC, a partir del plan de aseguramiento de la calidad, la realizaciéon de
las acciones de autoevaluacioén, los resultados y planes de mejora continua; lo que
permite la socializacion y construccidén colectiva del aseguramiento y mejoramiento
continuo de la calidad educativa.

EF 7: La institucidon no optd por incorporar pares externos en sus procesos de
autoevaluacién institucional y de sus dependencias académicas, ya que en el ITB se
cuenta con evaluadores internos capacitados por el CACES, con experiencia en
procesos de evaluacion con fines de acreditacion y son miembros del comité de
autoevaluacion institucional.
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TABLA 3: Indicador 1.3. Aseguramiento Interno de la Calidad

Campo Especifico Educaciéon Comercial y Administracion

Orden Valor de Posicion Aporte del
Descendente  Valorde Normalizado (Peso  Categoria de Utilidad de Elemento
Consecutivo Posicion del Elemento Desempefio Desempefio Fundamental

(Escala Cardinal) Fundamental) Al Indicador
EF1 7 0,25 Satisfactorio 1 0,25
EF 2 6 0,21428571 Satisfactorio 1 0,21428571
EF3 5 0,17857143 Satisfactorio 1 0,17857143
EF 4 4 0,14285714 Satisfactorio 1 0,14285714
EF5 3 0,10714286 Satisfactorio 1 0,10714286
EF 6 2 0,07142857 Satisfactorio 1 0,07142857
EF7 1 0,03571429 Satisfactorio 1 0,03571429

SUMA DE LOS APORTES DE LOS

Suma 28 1 ELEMENTOS FUDAMENTALES 1

(UTILIDAD DE DESEMPENO DE LA
INSTITUCION EN EL INDICADOR

Teniendo en cuenta lo anterior, el comité de autoevaluacidn considera que los
resultados del indicador “Aseguramiento Interno de la Calidad” en el Campo
Especifico Educaciéon Comercial y Administracion, cuyo valor de la suma de los
aportes de los elementos fundamentales es igual a 1, el cual se encuentra en el rango
entre 0,75 a 1, lo gue corresponde a un puntaje en la utilidad del desempefo del
indicador = 1; por lo que la valoracion del indicador es: SATISFACTORIO.
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CRITERIO 2: PROFESORES

2.1. INDICADOR FORMACION DE POSGRADOS Y EXPERIENCIA EN
INVESTIGACION

Estandar
Al menos, el 50% de los profesores satisfacen los requisitos indicados.

Forma de calculo:

PFPEI
TP

FPEI =100 =

Donde:

o FPEl: Formacién de posgrado y experiencia en [+D de los profesores (en
porcentaje).

o PFPEIl: Numero de profesores que poseen titulo académico de maestria o
doctorado! (Ph.D.) y experiencia en [+D, seglin lo indicado en la
Descripcion.

o TP: Numero total de profesores.

Resultados

- Dominio Académico "Gestién Empresarial y Contabilidad”
Campo Especifico Educacién Comercial y Administracion:

PFPEI

FPEI = 100 * — FPEI = 100 * §—§=4z,37 %

El cuerpo de profesores de las carreras Tecnologia Superior Universitaria de
Contabilidad, Tecnologia Superior Universitaria de Gestion Empresarial, Tecnologia
Superior de Contabilidad y Tecnologia Superior de Administracion (TC-43, MT-],
TP-15), correspondientes al Campo Especifico Educacion Comercial vy
Administracion, que se postulan, cuenta con el 42,37 % que posee un titulo de
maestria académica y/o especialidad, que se corresponden con el campo especifico
a cualificar, y que han dirigido y/o participado de manera significativa, en al menos,
un proyecto de I+D, concluido o en ejecucién avanzada, donde han mostrado los

1 El titulo de posgrado puede haber sido obtenido antes del inicio del periodo de evaluacion. En caso de que se haya obtenido
durante el periodo de evaluacién, se considerara proporcionalmente a la duracion total de dicho periodo con relacién a la
adquisicion del titulo.
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atributos cientificos, investigativos e intelectuales en general para para contribuir al
disefo, implementacidon y ejecucion del programa de posgrado. En el aflo 2024 se
otorgd beca del 100 % a 16 profesores de las carreras Tecnologia Superior
Universitaria de Contabilidad, Tecnologia Superior Universitaria de Gestidon
Empresarial, Tecnologia Superior de Contabilidad y Tecnologia Superior de
Administracién que cursan estudios doctorales en ciencias administrativas y
contables en universidades extranjeras, lo que proyectado para 2 anos se tendria un
69,49 % del total de la planta docente con formacidn de posgrado.

Teniendo en cuenta lo anterior, el comité de autoevaluacién considera que este
indicador “Formacion de Posgrado y Experiencia en Investigacion” en el Campo
Especifico Educacion Comercial y Administracion, al alcanzar el 42,37 %, cuyo valor
estd en el rango mayor a 35 % y menor a 50 %, corresponde a un puntaje en la
utilidad del desempeno del indicador = 0,7; por lo que la valoracion del indicador es:
CUASI SATISFACTORIO.

2.2. INDICADOR EJERCICIO PROFESIONAL PRACTICO DE PROFESORES
MTY TP

Estandar

El 100 % de los profesores con dedicacion MT y TP de las areas profesionales
han realizado ejercicio profesional practico en las condiciones indicadas.

Forma de célculo

PMTTPE

EPP =100 » o NTP
Donde:

o EPP: Ejercicio profesional practico de profesores MT y TP de contenidos
profesionales (en porcentaje).

o PMTTPE: Numero de profesores MT o TP de las areas profesionales que poseen un
titulo profesional y que realizaron ejercicio profesional practico durante un
periodo igual o mayor a 24 meses, dentro de los Ultimos 36 meses que
antecedieron al inicio del proceso de cualificacion.

o NMT: Numero de profesores MT de las areas profesionales.
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o NTP: Numero de profesores TP de las areas profesionales.
Resultados
- Dominio Académico “Gestion Empresarial y Contabilidad”

Campo Especifico Educaciéon Comercial y Administracion:

PMTTPE _ _ 15
EPP =100 *m = EPP =100 *1+15

= EPP = 100 *i—2=93,7%

El cuerpo de profesores con dedicacidn MT y TP de las areas profesionales en las
carreras Tecnologia Superior Universitaria de Contabilidad, Tecnologia Superior
Universitaria de Gestidn Empresarial, Tecnologia Superior de Contabilidad vy
Tecnologia Superior de Administracion, pertenecientes al Campo Especifico
Educacion Comercial y Administraciéon gue se postula, cuenta con el 93,7 % que han
realizado ejercicio profesional practico en distintas entidades de produccidon de
bienes y prestacion de servicios administrativos, contables y gestion empresarial, en
las condiciones indicadas, que les permiten mostrar los conocimientos cientifico-
tecnoldgicos actualizados, las habilidades, destrezas y capacidades practicas gue
deben formar en sus estudiantes, durante el desarrollo de las actividades en clases
practicas, de laboratorio y escenarios formativos, tanto del entorno académico
como en el entorno laboral real y practicas sociocomunitarias e investigativas. Se
cuenta con evidencias de los certificados de experiencia profesional de los
profesores MT y TP de estas carreras.

Teniendo en cuenta lo anterior, el comité de autoevaluacién considera que este
indicador “Ejercicio Profesional Practico de Profesores MT y TP” en el Campo
Especifico Educaciéon Comercial y Administracion, al alcanzar el 93,7 %, cuyo valor
estd en el rango mayor a 80 % y menor a 100 %, corresponde a un puntaje en la
utilidad del desempefio del indicador = 0,7; por lo que la valoracion del indicador es:
CUASI SATISFACTORIO.

2.3. INDICADOR SELECCION DE PROFESORES
Estandar

La institucion desarrolla procesos de seleccién de profesores y concursos
de méritos y oposicidon para el otorgamiento de titularidad, que son transparentes,
técnicos y justos, para garantizar el ingreso a la institucion de los mejores candidatos.
Los procesos se desarrollan apegados a una norma interna que estd enmarcada en
las normas de la educacién superior.
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El resultado del proceso de otorgamiento de titularidad se expresa a través
del siguiente indicador cuantitativo de sustento.

a) Porcentaje de profesor titulares

NT

TP =100 * oo e NMT

Donde:
o TP: Titularidad de profesores (en porcentaje).

o NT: Numero de profesores que han obtenido la condicidon de profesor titular
mediante concursos de méritos y oposicidon (instituciones publicas o de
procesos de seleccidn (instituciones particulares).

o NTC: Numero de profesores TC.

o NMT: NUumero de profesores MT

Resultado

- Dominio Académico “Gestion Empresarial y Contabilidad”

Campo Especifico Educacién Comercial y Administracion:

NT NT 25
— — = = g 0
TP =100 * NTCINMT =TP =100 >l<43+1—TP—100 *44—56,8/0

EF 1. La institucion ejecuta procesos de seleccidon de profesores gue son
transparentes, técnicamente rigurosos y justos, en correspondencia con lo
planteado en la normativa nacional vigente y la normativa interna, para garantizar el
ingreso de los mejores candidatos como profesores de las carreras Tecnhologia
Superior Universitaria de Contabilidad, Tecnologia Superior Universitaria de Gestién
Empresarial, Tecnologia Superior de Contabilidad y Tecnologia Superior de
Administracién del Campo Especifico Educacion Comercial y Administracién, en
correspondencia con el Reglamento de Carrera y Escalafén del Profesor
Investigador y conforme a los principios de calidad, cuya titularidad alcanza el 56,8
%.

EF 2: Existe una normativa interna aprobada y vigente, enmarcada en las normas
nacionales, que se aplica consecuentemente para la seleccidon de los profesores y
alcance de la titularidad como TC y MT.
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TABLA 4: Indicador 2.3. Seleccién de profesores

Campo Especifico Educacién Comercial y Administracion

Orden Valor de Posicidn Aporte del
Descendente Valorde Normalizado (Peso Categoriade  Utilidad de Elemento
Consecutivo Posicion del Elemento Desempeifio Desempeiio  Fundamental

(Escala Cardinal) Fundamental) Al Indicador
EF1 2 0,67 Satisfactorio 1 0,67
EF 2 1 0,33 Satisfactorio 1 0,33

SUMA DE LOS APORTES DE LOS
ELEMENTOS FUDAMENTALES
(UTILIDAD DE DESEMPENO DE LA
INSTITUCION EN EL INDICADOR

Suma 10 1

Teniendo en cuenta lo anterior, el comité de autoevaluacion, considerando los
criterios del principio de calidad del CACES sobre el indicador de titularidad de los
profesores, que en esta carrera alcanza el 56,8 % se valora de satisfactorio; por lo
gue, los resultados del indicador “Seleccion para profesores” en el Campo Especifico
Educacion Comercial y Administracion, cuyo valor de la suma de los aportes de los
elementos fundamentales es igual a 1, el cual se encuentra en el rango entre 0,75 a
1, lo que corresponde a un puntaje en la utilidad del desempefo del indicador = 1;
por lo gue la valoracién del indicador es: SATISFACTORIO.

2.4. INDICADOR REMUNERACION PROMEDIO MENSUAL TC
Estandar

La remuneracion promedio mensual de los profesores con dedicacion a tiempo

completo es de, al menos, USD 1.200,00

Forma de calculo:

i>|<M.S'E

__ 12
RPM = NTC+ 0,5 NMT

Donde:

o0 RPM: Remuneracion promedio mensual de profesores TC equivalentes.

o MSE: Masa salarial ejecutada en un afo para el pago de los profesores TC y MT.
o NTC: Numero de profesores TC.

o NMT: NUmero de profesores MT
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Resultado
- Dominio Académico “Gestion Empresarial y Contabilidad”

Campo Especifico Educaciéon Comercial y Administracion:

1 1
—+xMSE —*615.073,08 51.256,09
RPM=—2 " = RpM =2 = RPM =22 =
NTC+0,5«NMT 43 +(0,5 *1) 43,5

RPM = $ 1.178,30

La institucidn garantiza un adecuado nivel de reconocimiento salarial a los
profesores a tiempo completo (TC) de las carreras Tecnologia Superior Universitaria
de Contabilidad, Tecnologia Superior Universitaria de Gestion Empresarial,
Tecnologia Superior de Contabilidad y Tecnologia Superior de Administracion del
Campo Especifico Educacion Comercial y Administracion, mediante la remuneracion
mensual que alcanza $ 1.178.30, puede ser calculada en el mecanizado del IESS, vy es
considerada como satisfactoria, creciente y un factor que favorece la permanencia
en el instituto de los profesores con buen desempenio.

Teniendo en cuenta lo anterior, el comité de autoevaluacién considera que este
indicador “Remuneracion Promedio Mensual TC” en el Campo Especifico Educaciéon
Comercial y Administracion, al alcanzar $ 1.178.30, cuyo valor estd en el rango mayor
o igual a 1.080 y menor a 1.200, corresponde a un puntaje en la utilidad del
desempefo del indicador = 0,7; por lo que la valoracién del indicador es: CUASI
SATISFACTORIO.
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CRITERIO 3: DOCENCIA
3.1. INDICADOR PROGRAMAS DE ESTUDIO DE LAS ASIGNATURAS
Estandar

El 100 % de los programas de estudio de las asignaturas (PEA) cumplen con los
requisitos indicados en la Descripcion.

Forma de calculo:

NPEAV

PEA = 100 * ———
*TNAM

Donde;

o PEA: Programas de estudio de las asignaturas (PEA) que satisfacen los requisitos
exigidos (en porcentaje).

o NPEAV: NUumero de PEA que fueron validados segun los requisitos que se indican
en la Descripcion.

o NAM: Numero de asignhaturas presentes en las mallas curriculares.
Resultado
- Dominio Académico “Gestion Empresarial y Contabilidad”

Campo Especifico Educacién Comercial y Administracion:

PEA =100« 22 = pEA =100+ 2= =100 %
NAM 283
Los PEA de las carreras Tecnologia Superior Universitaria de Contabilidad (72),
Tecnologia Superior Universitaria de Gestion Empresarial (72), Tecnologia Superior
de Contabilidad (54) y Tecnologia Superior de Administracion (85),
correspondientes al Campo Especifico Educacion Comercial y Administracion,
suman 283 que se imparten en 4 y 5 niveles en las modalidades semipresencial y
online, los cuales en su totalidad han sido correctamente elaborados por el colectivo
de profesores encargados, cumpliendo los requisitos estructurales y metodoldgicos,
y eficacia como documento rector del proceso docente, los cuales son validados al

100 % en proceso de autoevaluacion.

Teniendo en cuenta lo anterior, el comité de autoevaluacién considera que este
indicador “Programas de Estudio de las Asignaturas” en el Campo Especifico
Educacion Comercial y Administracién, al alcanzar el 100 % de los PEA validados
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gue cumplen los requisitos metodoldgicos establecidos, cuyo valor esta en el rango
igual al 100 %, corresponde a un puntaje en la utilidad del desempefio del indicador
= 1; por lo que la valoracion del indicador es: SATISFACTORIO.

3.2. INDICADOR PUBLICACIONES DOCENTES
Estandar
El instituto obtiene al menos un valor de 1 en este indicador

Féormula:

4+NLT+1,5*NF+1+«NCL+1*NG

PD =N TC105+NMT + 0,25+ NTP

Donde:

o PD: Publicaciones docentes.

o NLT: Numero de libros de texto publicados.

o NCL: Numero de capitulos de libros de texto publicados.

o NF: NUumero de folletos docentes complementarios publicados.
o NG: Numero de guias.

o NTC: Numero de profesores TC.

o NMT: Numero de profesores MT.

o NTP: Numero de profesores TP.

Resultados

- Dominio Académico “Gestion Empresarial y Contabilidad”
Campo Especifico Educacién Comercial y Administracion:

_ 4«NLT+1,5+NF+1+NCL+1+NG _(4+0) +(1,5%0) +(151) +(1%42) _

PD = PD
NTC+0,5xNMT+0,25xNTP 43 +(0,5%1) +(0,25%15)
1+42 43
PD=———=PD=——= 091
43 + 0,5+ 3,75 4725 ?

El cuerpo de profesores de las carreras Tecnologia Superior Universitaria de
Contabilidad y Tecnologia Superior Universitaria de Gestion Empresarial del Campo
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Especifico Educaciéon Comercial y Administracidén, alcanza un valor de 0,91 como
indicador de publicaciones docentes, con produccidon de las guias de clases
practicas vy libro, los cuales se encuentran debidamente editorializados y disponibles
en el repositorio institucional, con contenido didactico que contribuyan a soportar
el trabajo auténomo de los estudiantes de las carreras y del programa de posgrado.

Teniendo en cuenta lo anterior, el comité de autoevaluacién considera que este
indicador “Publicaciones Docentes” en el Campo Especifico Educacién Comercial y
Administracioén, al alcanzar un valor de 0,91, que estd en el rango mayor o igual a 0.9
y menor a 1, corresponde a un puntaje en la utilidad del desempeno del indicador =
0,7; por lo que la valoracion del indicador es: CUASI SATISFACTORIO.

3.3. INDICADOR AULAS, LABORATORIOS, TALLERES Y AREAS DE
PRACTICAS (Carreras en modalidades presencial y semipresencial)

Estandar

La formacion practica de los estudiantes se desarrolla en aulas, laboratorios,
talleres y otras areas, cuya existencia, equipamiento, insumos y otros recursos
se corresponden con la tecnologia de punta gque dispone en el pais, a efectos
de contribuir a garantizar altos niveles de calidad en la formacién practica de los
estudiantes en el entorno académico.

Resultados
- Dominio Académico “Gestion Empresarial y Contabilidad”
Campo Especifico Educacién Comercial y Administracion:

EF 1. La formacidon practica de los estudiantes se desarrolla en 99 aulas y 1
laboratorios de ofimatica y especializados, donde tiene lugar la formacidén efectiva
de las destrezas sensoriales y motoras en los estudiantes de las carreras Tecnologia
Superior Universitaria de Contabilidad, Tecnologia Superior Universitaria de Gestién
Empresarial y Tecnologia Superior de Administracién del Campo Especifico
Educacion Comercial y Administracidn, en modalidad semipresencial.

EF 2: Las aulas y laboratorios de ofimatica y especializados cuentan con el
equipamiento, recursos e insumos con caracteristicas técnicas y de actualizacion
tecnoldgica de avanzada en el pals, disponen de plataformas interactivas,
simuladores y software profesionales, con un adecuado estado de funcionalidad,
disponibilidad, limpieza y orden que satisfacen los objetivos formativos.
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EF 3: El instituto, de conjunto con diferentes actores, ha establecido convenios y
alianzas de colaboracidn con diversas entidades de prestacién de servicios
administrativos, contables y gestién empresarial, donde se desarrolla la formacién
practica de los estudiantes en el entorno académico y en el entorno laboral real.

EF 4: Se supera el 20 % de las aulas de la institucidén cuentan con medios de
proyeccion digital interactivos, permitiendo mayor interaccién de forma directa de
los estudiantes con los contenidos que se abordan en clases de las carreras
Tecnologia Superior Universitaria de Contabilidad, Tecnologia Superior Universitaria
de Gestidn Empresarial y Tecnologia Superior de Administraciéon del Campo
Especifico Educacion Comercial y Administracion, en modalidad semipresencial.

TABLA 5: Indicador 3.3. Aulas, Laboratorios, Talleres y Areas de Practicas

Campo Especifico Educaciéon Comercial y Administracion

Orden Valor de Posicion Aporte del
Descendente Valorde Normalizado (Peso Categoria de Utilidad de Elemento
Consecutivo Posicion del Elemento Desempefio Desempeiio Fundamental Al

(Escala Cardinal) Fundamental) Indicador
EF1 4 0,4 Satisfactorio 1 0,4
EF2 3 0,3 Satisfactorio 1 0,3
EF3 2 0,2 Satisfactorio 1 0,2
EF 4 1 0,1 Satisfactorio 1 0,1

SUMA DE LOS APORTES DE LOS
ELEMENTOS FUDAMENTALES
(UTILIDAD DE DESEMPENO DE LA
INSTITUCION EN EL INDICADOR

Suma 10 1

Teniendo en cuenta lo anterior, el comité de autoevaluacidn considera que los
resultados del indicador “Aulas, Laboratorios, Talleres y Areas de Précticas” en el
Campo Especifico Educacién Comercial y Administraciéon, cuyo valor de la suma de
los aportes de los elementos fundamentales es igual a 1, el cual se encuentra en el
rango entre 0,75 a 1, lo que corresponde a un puntaje en la utilidad del desempefio
del indicador = 1; por lo que la valoracién del indicador es: SATISFACTORIO.

3.3. INDICADOR “RECURSOS VIRTUALES DE APRENDIZAJE” (Carreras en
modalidad online)

- Dominio Académico “Gestion Empresarial y Contabilidad”

Campo Especifico Educacion Comercial y Administracion:
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EF 1: El instituto cuenta con una sélida infraestructura tecnoldgica que permite la
interaccién remota oportuna y sistematica entre profesores y estudiantes, a través
de la plataforma digital del Sistema de Gestion Académica (SGA) y dos plataformas
Moodle institucionales (EVA ITB, EVA-S) en versiones estables y seguras 4.5.6 y
4.5.7+, con los diversos recursos virtuales de aprendizaje (RVA), que se alojan en
una infraestructura de almacenamiento contratado por la Corporacion Ecuatoriana
para el Desarrollo de la Investigacion y la Academia (CEDIA), donde los usuarios de
estas carreras acceden a toda la documentacién normativa y orientadora de planes
de estudio de las carreras Tecnologia Superior Universitaria de Contabilidad,
Tecnologia Superior Universitaria de Gestidon Empresarial, Tecnologia Superior de
Contabilidad y Tecnologia Superior de Administracion del Campo Especifico
Educacion Comercial y Administracion, en modalidad online, los programas de
estudio de las asignaturas, presentaciones académicas sobre los temas de estudio,
las guias de estudio, de proyectos integradores y para la actividad profesional con
vista a la titulacion; asi como programas simuladores y software profesionales que
usan en las diferentes situaciones de aprendizaje profesional reales.

EF 2: Las plataformas digitales institucionales del SGA, EVA ITB y EVA-S registran
y conservan en tiempo real los datos y las evidencias de los procesos de cada
asignatura, correspondientes a las carreras Tecnologia Superior Universitaria de
Contabilidad, Tecnologia Superior Universitaria de Gestion Empresarial, Tecnologia
Superior de Contabilidad y Tecnologia Superior de Administracién del campo
especifico Educacién Comercial y Administraciéon, lo cual permite un seguimiento,
control y evaluacién del proceso formativo.

EF 3: En el instituto existe una normativa interna aprobada y vigente que rige el uso
del EVA, denominada Reglamento de Carreras y Programas Modalidad en Linea y
Semipresencial o de Convergencia de Medios del ITB.

EF 4: En las plataformas digitales institucionales que usan los actores del proceso
formativo de estas carreras administrativas y contables existen tutoriales y otros
recursos didacticos actualizados para la capacitacién de los profesores y
estudiantes en el uso de estas; ademas de las acciones de capacitacién realizadas
con los profesores de estas carreras, dirigidas por el Centro de Educacién a Distancia
y en Linea del ITB.
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TABLA 6. Indicador 3.3. Recursos virtuales de aprendizaje (Carreras en linea)

Campo Especifico Educaciéon Comercial y Administracion:

Orden Valor de Posicion Utilidad de Aporte del
Descendente Valorde Normalizado (Peso  Categoria de - Elemento
. A o Desempeii
Consecutivo Posicion del Elemento Desempeiio Fundamental
(Escala Cardinal) Fundamental) ° Al Indicador
EF 1 4 0,4 Satisfactorio 1 0,4
EF 2 3 0,3 Satisfactorio 1 0,3
EF 3 2 0,2 Satisfactorio 1 0,2
EF4 1 0,1 Satisfactorio 1 0,1

SUMA DE LOS APORTES DE LOS
ELEMENTOS FUDAMENTALES
(UTILIDAD DE DESEMPENO DE LA
INSTITUCION EN EL INDICADOR

Suma 10 1

Teniendo en cuenta lo anterior, el comité de autoevaluacidon considera que los
resultados del indicador “Recursos virtuales de aprendizaje (Carreras en linea)” en
el Campo Especifico Educacion Comercial y Administracion, cuyo valor de la suma
de los aportes de los elementos fundamentales es igual a 1, el cual se encuentra en
el rango entre 0,75 a1, lo que corresponde a un puntaje en la utilidad del desempefio
del indicador = 1; por lo que la valoracion del indicador es: SATISFACTORIO.

3.4. INDICADOR SERVICIOS BIBLIOTECARIOS
Estandar

La institucién cuenta con una biblioteca que posee un sistema informaéatico
especifico que facilita su gestidn y permite el acceso remoto al catdlogo
automatizado del acervo y a los documentos en formato digital. Su funcionamiento
estd normado y se encuentra a cargo de personal con preparacion especifica.
Cuenta con condiciones adecuadas para el trabajo de los usuarios, que implica
puestos de trabajo apropiados y acceso estable y con velocidad apropiada a
internet. El acervo de la biblioteca tiene nivel de diversidad y actualizacidn en
las carreras de tecnologia superior y tecnologia superior universitaria que
corresponden a los campos especificos en los que la institucion ha solicitado
cualificarse. El acervo de la biblioteca se enriquece, sistematicamente, con
documentacion especifica que la ha ido convirtiendo, paulatinamente, en un centro
de referencia en los campos especificos correspondientes.

Resultados

- Dominio Académico “Gestion Empresarial y Contabilidad”
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Campo Especifico Educacion Comercial y Administracion:

EF 1: El acervo de la biblioteca institucional, correspondiente a la literatura cientifica
gue abordan los contenidos académicos de las carreras Tecnologia Superior
Universitaria de Contabilidad, Tecnologia Superior Universitaria de Gestidon
Empresarial, Tecnologia Superior de Contabilidad y Tecnologia Superior de
Administracién del campo especifico Educacién Comercial y Administracién, es
diverso, actualizado, suficiente y accesible permanentemente, |10 cual contribuye a
la formacidén integral de los estudiantes de las carreras y programas de posgrado
tecnoldgicos.

EF 2: La biblioteca, que presta servicios a los estudiantes y docentes de estas
carreras y del programa de posgrado, cuenta con un sistema informatico para su
gestion, el cual permite el acceso remoto al catdlogo v a los documentos en soporte
digital, en particular a las bibliotecas virtuales que la institucidn gestiona
sistematicamente las renovaciones de suscripcion de Bases de Datos de acceso libre
a varias plataformas y bibliotecas digitales, como eLibro y Digitalia donde se alojan
fundamentalmente documentacién de las Ciencias de la Administracion vy la
Contabilidad; entre otras como: eBooks, Ecoe Ediciones, Ediciones de la U, Diaz de
Santos, Gale y Eureka, con indexacion o repositorio de acceso libre en SciELO,
latindex, redalyc, Dialnet y Google Académico; asi como el sistema informatico de
gestion bibliotecaria permite la solicitud, obtencién, el seguimiento y adquisicion del
uso del acervo, por los profesores y estudiantes que lo requieren.

EF 3: En el sistema informéatico estan incorporadas las referencias y el resultado de
la indizacion por cada contenido de los documentos bibliograficos con que cuenta
la biblioteca.

EF 4. La biblioteca que presta servicios a los estudiantes y docentes de estas
carreras y del programa de posgrado del campo especifico Educacién Comercial y
Administracion, ofrece las condiciones adecuadas para el trabajo individual y grupal
de los usuarios, al contar con 79 puestos de trabajo, mobiliarios, computadores vy
otros equipos infotecnoldégicos, acceso a servicios de internet por LAN y WIFI,
servicios higiénicos, buen ambiente fisico y mantenimiento general, para las areas
mediateca (Ciber), de lecturas, de estudios y espacios inclusivos, que cumplen los

regquerimientos.

EF 5: Los colectivos de las estas carreras de tecnologia superior universitaria y
tecnologia superior del campo especifico Educacion Comercial y Administracion
obtienen y aportan, de manera sistematica a la biblioteca, diversos tipos de
documentacioén cientifico-técnica, como normativas, informes institucionales del
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sector empresarial, catdlogos especializados e innovaciones tecnoldgicas; asi como,
dichos profesores generan y proporcionan materiales didacticos novedosos, con
contenidos especificos, tales como: informes de Proyectos de Titulacion de
Administracion (1001 fisicos y 532 digitales), Proyectos de Titulacién de
Contabilidad (1026 fisicos y 400 digitales), clases magistrales grabadas y videos
sobre procedimientos técnicos de avanzada para los servicios administrativos,
contables y empresariales.

EF 6: Se cuenta con registros, a través del propio sistema informatico de gestién
bibliotecaria, que revelan que los profesores y estudiantes acceden y utilizan
frecuentemente, al menos, una biblioteca virtual a las que se tiene suscripcion por la
institucion.

EF 7: La institucion cuenta con un personal que atiende la biblioteca, el cual posee
preparacion y capacitacion especifica; asi como garantiza la adecuada gestiéon vy
funcionamiento de los servicios bibliotecarios a estudiantes, docentes y comunidad
en general.

EF 8: Se constata que los colectivos de estas carreras tecnoldgicas superiores
universitarias y tecnologicas superiores del campo especifico Educacion Comercial
y Administracion mantienen una estrecha relacién con la biblioteca, lo cual
contribuye a mayor efectividad en la catalogacion de los documentos consultados
por las carreras y en la utilizacion de los diferentes servicios bibliotecarios por los
estudiantes.

EF 9: La institucidon cuenta con un plan de adquisiciones para la biblioteca, en el cual
los profesores de estas carreras de tecnologia superior universitaria y tecnologia
superior, que corresponden al campo especifico Educaciéon Comercial vy
Administracion, participan de conjunto con el Comité de Adquisiciéon, bajo la
direccion del Centro de Gestion de la Informacién Cientifica y Transferencia
Tecnoldgica (CEGESICTT) en su elaboracidon con propuestas de nuevos
documentos.
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TABLA 7: Indicador 3.4. Servicios Bibliotecarios

Campo Especifico Educacion Comercial y Administracién

Orden Valor de Posicion Aporte del
Descendente Valorde Normalizado (Peso Categoriade Utilidad de Elemento
Consecutivo Posicion del Elemento Desempeiio Desempeiio Fundamental

(Escala Cardinal) Fundamental) Al Indicador

EF1 9 0,2 Satisfactorio 1 0,2

EF 2 8 0,1777778 Satisfactorio 1 0,1777778
EF3 7 0,1555556 Satisfactorio 1 0,1555556
EF 4 6 0,1333333 Satisfactorio 1 0,1333333
EF5 5 0,1111111 Satisfactorio 1 0,1111111
EF 6 4 0,0888889 Satisfactorio 1 0,0888889
EF 7 3 0,0666667 Satisfactorio 1 0,0666667
EF 8 2 0,0444444 Satisfactorio 1 0,0444444
EF9 1 0,0222222 Satisfactorio 1 0,0222222

SUMA DE LOS APORTES DE LOS
Suma )8 1 ELEMENTOS FUDAMENTALES 1

(UTILIDAD DE DESEMPERNO DE LA
INSTITUCION EN EL INDICADOR

Teniendo en cuenta lo anterior, el comité de autoevaluacidn considera que los
resultados del indicador “Servicios Bibliotecarios” en el Campo Especifico Educacion
Comercial y Administracion, cuyo valor de la suma de los aportes de los elementos
fundamentales es igual a 1, el cual se encuentra en el rango entre 0,75 a 1, lo que
corresponde a un puntaje en la utilidad del desempefio del indicador = 1; por lo que

la valoracion del indicador es: SATISFACTORIO.
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CRITERIO 4: INVESTIGACION Y DESARROLLO EXPERIMENTAL (I + D)

4.1. INDICADOR PLANIFICACION, EJECUCION Y RESULTADOS DE I+D

Estandar

La planificacidn estratégica de la actividad de 1+D y de creacidén artistica se
compone de lineas, programas y proyectos, que permiten concentrar los recursos
disponibles, sobre todo humanos. Los programas de investigacion responden a
necesidades sociales y del proceso de creacion artistica. Los proyectos de [+D y de
creacioén artistica forman parte de programas y se ejecutan satisfactoriamente en
funcién de sus objetivos cognitivos. Los estudiantes, dirigidos por sus profesores,
participan en la ejecucion de los proyectos. La intensidad del accionar en 1+D y en
creacion artistica se corresponde con el niUmero de profesores que se disponen. La
planificacién de |+D y de creacidn artistica en todos sus niveles, y los resultados de
la ejecucion de los proyectos, son objeto de debate en los colectivos académicos o
en los espacios creativos correspondientes. La actividad de |+D y de creacién
artistica estd normada al interior de la instituciéon y se desarrolla con altos estandares
éticos.

Resultados
- Dominio Académico “Gestion Empresarial y Contabilidad”
Campo Especifico Educacion Comercial y Administracion:

EF 1: Los documentos de los dos (2) proyectos de I1+D en ejecucion: “Desarrollo de
sistema para automatizacion de procesos contables en pymes desde o pedagdgico
y empresarial” y “Optimizacion de la Gestidon de Recursos Humanos en Empresas:
Implementaciéon de Estrategias Innovadoras para Mejorar el Rendimiento
Organizacional” (vigentes 2025 - 2027), donde participan los profesores y
estudiantes de las carreras Tecnologia Superior Universitaria en Contabilidad,
Tecnologia Superior Universitaria en Gestidon Empresarial, Tecnologia Superior en
Administracién y Tecnologia Superior en Contabilidad, estdn correctamente
formulados, de acuerdo con la normativa interna, con objetivos centrados en la
busqueda de respuestas y soluciones a las problematicas en los procesos
administrativos, contables y de gestidn empresarial. El proyecto orienta con
precisidn los procederes en la ejecucidn de la investigacion a efectos de garantizar
gue sus resultados tengan alta confiabilidad.

EF 2: Los proyectos de I+D se ejecutan adecuadamente fundamentados, segun lo
establecido en su respectivo plan, y su ejecucidn es objeto de seguimiento, control
y evaluacion por parte de la institucion, que dan cuenta del proceso de cumplimiento
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de sus objetivos. Existen proyectos, correspondientes al programa de investigacion
gue corresponden a la linea de investigacion “Gestidon Empresarial” y al programa
de investigacién de la institucién “Gestidon empresarial sostenible: Desarrollo local y
Regional (GDR)”, que ya han sido concluidos y se cuenta con resultados que
aparecen en los principales documentos de salida.

EF 3: Existe una planificacién estratégica de la actividad de 1+D, adecuadamente
sustentada en el correspondiente diagndstico, que incluye las lineas y los programas
de [+D, metodoldgicamente bien elaborados, donde se prevén los recursos
humanos, materiales y financieros disponibles, para su ejecucién y cumplimiento de
los objetivos, con respuestas y soluciones efectivas e integrales a los servicios
administrativos, contables y empresariales.

EF 4: Como parte de la planificacion y ejecucion de los proyectos vigentes, se ha
considero que debe ser mayor la intensidad del accionar en el desarrollo, magnitud
y complejidad de las actividades de |+D, en correspondencia con la cantidad de
profesores TC equivalentes de las carreras Tecnhologia Superior Universitaria en
Contabilidad, Tecnologia Superior Universitaria en Gestiéon Empresarial, Tecnologia
Superior en Administracion 'y Tecnologia Superior en Contabilidad,
correspondientes al campo especifico Educacion Comercial y Administracion; sin
embargo, se considera que la cantidad de proyectos y docentes que participan aun
es limitada.

EF 5: Se cuenta con el plan de capacitacién a largo plazo de los profesores de estas
carreras gue participan en la ejecucién de la planificaciéon de I+D, cuyos cursos y
acciones de formacién de posgrado y capacitacion sobre temas de investigaciéon
cientifica, ha generado en los profesores un dominio creciente en el dmbito del
programa y proyectos de |+D en ejecucion.

EF 6: Se realizan analisis e intercambio de las propuestas de la planificacién de [+D,
los documentos de los proyectos de |+D y los resultados de la ejecucién de estos,
plasmados en documentos de salida, en colectivos académicos; aunque se
consideran limitados con mayor regularidad a las sesiones e integrantes de los
propios proyectos de 1+D.

EF 7: Los resultados de los proyectos de [+D ejecutados aparecen en los
documentos de salida, como informes institucionales de rendiciéon de cuentas,
publicaciones técnicas y cientificas, trabajos presentados en eventos cientificos
institucionales, nacionales e internacionales y tesis académicas, sobre todo en
formato digital. Los documentos de salida definitivos han sido subidos a la web
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institucional y han ingresado al acervo de la biblioteca como parte del sistema de

absorciéon de la institucion.

EF 8: La
enmarcada en las normas nacionales, que define la estructura institucional de |+D,

institucidn cuenta con una normativa interna de [+D consolidada,
sustentada en la relacién lineas-programas-proyectos de |1+D, los procedimientos
desde la convocatoria, aprobacién, documentacion, rol de los diferentes actores
institucionales e integrantes de los proyectos, y aspectos especificos del codigo de
ética de la actividad de I1+D relacionadas con el ser humano y las actividades de

prestacidn de servicios administrativos, contables y empresariales.

EF 9: En el proyecto de I1+D en ejecucidn participan estudiantes de las carreras
Contabilidad, Gestion Empresarial y Administracion, los cuales cuentan con un Plan
de Aprendizaje Practico y de Rotacion (PAPR) en el proyecto, que son objetos de
seguimiento, control y evaluacion, lograndose una contribucién significativa a su
formacion investigativa e integral vy al logro de su perfil de egreso; aunque se
considera que es limitada la participacion de estudiantes en los proyectos de 1+D
vinculados a sus carreras.

EF 10: Se considera que los responsables de la actividad de |+D muestran dominio,
explican y sustentan la planificacion, la marcha de su ejecucidn y principales
resultados.

TABLA 8: Indicador 4.1. Planificacion, Ejecucion y Resultados de 1+D

Campo Especifico Educaciéon Comercial y Administracion

Orden Valor de Posicion Aporte del
Descendente Valorde Normalizado (Peso Categoria de Utilidad de Elemento
Consecutivo Posicion del Elemento Desempeiio Desempeiio  Fundamental

(Escala Cardinal) Fundamental) Al Indicador
EF1 10 0,181818182 Satisfactorio 1 0,18181818
EF 2 9 0,163636364 Satisfactorio 1 0,16363636
EF 3 8 0,145454545 Satisfactorio 1 0,14545455
EF 4 7 0,127272727 Cuasi satisfactorio 0,7 0,08909091
EF5 6 0,109090909 Satisfactorio 1 0,10909091
EF 6 5 0,090909091 Cuasi satisfactorio 0,7 0,06363636
EF7 4 0,072727273 Satisfactorio 1 0,07272727
EF 8 3 0,054545455 Satisfactorio 1 0,05454546
EF9 2 0,036363636 Cuasi satisfactorio 0,7 0,02545455
EF 10 1 0,018181818 Satisfactorio 1 0,01818182

SUMA DE LOS APORTES DE LOS
ELEMENTOS FUDAMENTALES (UTILIDAD
Suma 55 1 DE DESEMPERO DE LA INSTITUEION ever 092363636
INDICADOR
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Teniendo en cuenta lo anterior, el comité de autoevaluacion considera que los
resultados del indicador “Planificacidon, Ejecucién y Resultados de I1+D” en el Campo
Especifico Educacion Comercial y Administraciéon, cuyo valor de la suma de los
aportes de los elementos fundamentales es igual a 0,9236, el cual se encuentra en
el rango entre 0,75 a 1, corresponde a un puntaje en la utilidad del desempefno del
indicador = 1; por lo gque la valoracién del indicador es: SATISFACTORIO.
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CRITERIO 5: ACTIVIDAD DE PRODUCCION DE BIENES MATERIALES Y
PRESTACION DE SERVICIOS GESTIONADAS POR EL INSTITUTO

5.1. INDICADOR FUNCIONAMIENTO REGULAR DE LOS CENTROS DE
PRODUCCION DE BIENES Y/O DE PRESTACION DE SERVICIOS

Estandar

La institucidon gestiona centros de produccidon de bienes, de prestacion de
servicios y/o de generacidén de productos artisticos, los mismos que cuentan con
los permisos de funcionamiento correspondientes. Se constata la adecuada calidad
de los bienes, servicios y productos artisticos que se ofrecen, lo que contribuye a
gue sean apropiadamente demandados. En el caso de la generacion de productos
artisticos existe un reconocimiento al aporte que esta hace al mejoramiento de las
cualidades estéticas de los articulos, especialmente decorativos, que consume la
poblaciéon. Existen normas para el funcionamiento del centro.

Resultados

- Dominio Académico “Gestion Empresarial y Contabilidad”
Campo Especifico Educacion Comercial y Administracion:

EF 1: La institucion gestiona el desarrollo de las actividades de prestacidon de
servicios administrativos, contables y empresariales, en el desde dos centros: Caja
de Ahorro Bolivariana y la empresa Aguafruitsa S.A (encargada de la gestion del ITB
Gym Center), con la ejecucion de la formacion practica en el entorno académico, en
el entorno laboral real y servicios sociocomunitarios, segdn la normativa interna
aprobada, bajo el marco normativo nacional, fundamentalmente relacionado con las
regulaciones laborales, la seguridad e higiene en el trabajo. Asi como, la institucion
gestiona metodoldgicamente y accede a entornos laborales y profesionales a través
de una amplia cantidad de convenios y alianzas de colaboracién con diversas
entidades empresariales (Prefectura Provincial del Guayas, Gobiernos Auténomos
Descentralizados Municipales y Cantonales, multiples empresas -MIPYMES vy
grandes- publicas y privadas), gue cuentan con un entorno tecnoldgico, sociolaboral
y profesional avanzados en el desarrollo de los servicios administrativos, contables
y empresariales, que permiten fortalecer las competencias profesionales
administrativas y contables de los estudiantes del posgrado tecnoldégico y de las
carreras Tecnologia Superior Universitaria de Contabilidad, Tecnologia Superior
Universitaria de Gestion Empresarial, Tecnologia Superior de Contabilidad y
Tecnologia Superior de Administracion.
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EF 2: Los clientes o los usuarios de los servicios administrativos, contables y
empresariales, que prestan los estudiantes y profesores durante la ejecucién de las
actividades practicas, sociocomunitarias e investigativas realizadas, reconocen la
calidad funcional y ético-profesional y satisfaccidn en las empresas, lo cual
transforman esos escenarios en un entorno laboral real excelente para la formacioén
de los estudiantes.

EF 3: El funcionamiento y desarrollo de las actividades practicas, formativas y
sociolaborales que realizan los especialistas, profesores, tutores y estudiantes de las
carreras tecnoldgicas superiores universitarias de Contabilidad y Gestién
Empresarial y las carreras tecnoldgicas superiores de Contabilidad y Administracion
del Campo Especifico Educacion Comercial y Administracion, desde la Caja de
Ahorro Bolivariana y la empresa Aquafruitsa S.A (encargada de la gestion del ITB
Gym Center), como centros de prestacion de servicios administrativos, contables y
empresariales, se rigen por su reglamentacion interna, que se adhiere al marco
normativo nacional, tanto del ambito laboral, como de seguridad y salud de los
trabajadores, profesores, estudiantes y usuarios; lo cual permite reconocer el alto
grado de confiabilidad del servicio profesional y social que se presta en dichas
entidades empresariales.

EF 4: En los procesos de prestacion de servicios administrativos, contables vy
empresariales gue se desarrollan en el Caja de Ahorro Bolivariana y la empresa
Aquafruitsa S.A (encargada de la gestion del ITB Gym Center), se garantiza el
respeto a los derechos laborales de los trabajadores contratados en ejercicio de la
profesidn, y de los profesores que realizan sistematicamente ejercicios profesionales
practicos o como tutores de estudiantes, durante sus practicas preprofesionales, al
cumplir de manera estricta las normas de seguridad e higiene en el trabajo, y de
reduccion del impacto ambiental por los servicios administrativos, contables y
empresariales que se realizan y los posibles residuos materiales y tecnoldgicos que
se generan.
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TABLA 9: Indicador 5.1. Funcionamiento Regular de los Centros de Produccién
de Bienes y/o de Prestacion de Servicios

Campo Especifico Educacién Comercial y Administracion

Orden Valor de Posicidn Aporte del
Descendente Valorde Normalizado (Peso Categoriade  Utilidad de Elemento
Consecutivo Posicion del Elemento Desempeifio Desempeiio  Fundamental

(Escala Cardinal) Fundamental) Al Indicador
EF1 4 0,4 Satisfactorio 1 0,4
EF 2 3 0,3 Satisfactorio 1 0,3
EF 3 2 0,2 Satisfactorio 1 0,2
EF 4 1 0,1 Satisfactorio 1 0,1

SUMA DE LOS APORTES DE LOS
ELEMENTOS FUDAMENTALES
(UTILIDAD DE DESEMPENO DE LA
INSTITUCION EN EL INDICADOR

Suma 10 1

Teniendo en cuenta lo anterior, el comité de autoevaluacidon considera que los
resultados del indicador “Funcionamiento Regular de los Centros de Produccién de
Bienes y/o de Prestacion de Servicios” en el Campo Especifico Educacion Comercial
y Administracion, cuyo valor de la suma de los aportes de los elementos
fundamentales es igual a 1, el cual se encuentra en el rango entre 0,75 a 1, lo que
corresponde a un puntaje en la utilidad del desempefio del indicador = 1; por lo que
la valoracion del indicador es: SATISFACTORIO.

5.2. INDICADOR DESARROLLO DE LAS FUNCIONES SUSTANTIVAS EN LOS
CENTROS DE PRODUCCION DE BIENES MATERIALES Y/O DE
PRESTACION DE SERVICIOS

Estandar

Los centros de produccidn de bienes, de prestaciéon de servicios y/o
generacion de productos artisticos, que gestiona el instituto son espacios en los que
se ejecutan actividades de docencia, vinculaciéon con la sociedad e investigacion y
desarrollo experimental e introduccién de innovaciones, adecuadamente
planificadas en funcidén con las propuestas institucionales en cada una de ellas y con
un elevado rigor académico.

Resultados
- Dominio Académico “Gestion Empresarial y Contabilidad”

Campo Especifico Educacion Comercial y Administracion:
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EF 1: La institucidon, en especial el claustro de profesores de las carreras Tecnologia
Superior Universitaria de Contabilidad y Tecnologia Superior Universitaria de
Gestidon Empresarial del campo especifico Educaciéon Comercial y Administracion,
junto con los colectivos profesionales de los centros de prestacién de servicios
administrativos, contables y empresariales que gestiona el propio instituto (Caja de
Ahorro Bolivariana y la empresa Aquafruitsa S.A (ITB Gym Center)), y de las
empresas de produccion y servicios del territorio a las que accede por medio de los
convenios de colaboracién interinstitucionales, se desarrollan sistematicamente
actividades docentes de aprendizaje practico experimental, de practicas pre
profesionales y trabajos estudiantiles para la titulacion, con alto rigor técnico-
profesional y ético, que les permiten a los estudiantes de las carreras y programas
de posgrado.

EF 2: Asi mismo, en dichos centros de prestacion de servicios administrativos,
contables y empresariales que gestiona el instituto, las carreras Tecnologia Superior
Universitaria de Contabilidad y Tecnologia Superior Universitaria de Gestidon
Empresarial del campo especifico Educacion Comercial y Administracion, de
conjunto con la Direccion de Vinculacion con la sociedad, ejecutan dos proyectos
de vinculacién: “Intervencidn educativa en el manejo de control de documentos
contables a emprendedores en Ecuador” y “Orientaciones educativas para asesorias
en planeacion y gestion de los emprendimientos comunitarios en la Provincia del
Guayas” (vigentes 2025-2027), que desarrolla sistematicamente actividades de
practicas sociocomunitarias, presencia de brigadas de servicios institucionales de
asistencia técnica y el acompafamiento a organizaciones publicas, privadas y
comunitarias mediante proyectos de fortalecimiento administrativo, financiero y
organizacional, asesorias para emprendimientos y 5 programas de educacién
continua para 143 cursistas aprobados, en multiples comunidades, grupos
vulnerables y poblacidén en general de localidades de Guayas.

EF 3: Del mismo modo, los profesores y estudiantes desarrollan y participan
sistematicamente en actividades cientifico-investigativas ejecutadas desde dos (2)
proyectos de [+D “Desarrollo de sistema para automatizacion de procesos contables
en pymes desde lo pedagdgico y empresarial” y “Optimizacién de la Gestidn de
Recursos Humanos en Empresas: Implementacion de Estrategias Innovadoras para
Mejorar el Rendimiento Organizacional” (vigente 2025 - 2027), que corresponden a
la linea de investigacion “Gestion Empresarial” y al programa de investigacion de la
institucion “Gestion empresarial sostenible: Desarrollo local y regional (GDR)”.

EF 4: La recoleccion de datos, resultados e informes que se generan del desarrollo

de las actividades docentes, de vinculacidén e investigativas por profesores vy
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estudiantes, de conjunto con sus usuarios, cumplen rigurosa de los estandares
cientifico-técnicos y ético-profesionales de la administracién empresarial y la
contabilidad, los cuales se manifiestan en los informes 19 ponencias de profesores y
70 ensayos de estudiantes, de las carreras Tecnologia Superior Universitaria de
Contabilidad y Tecnologia Superior Universitaria de Gestidn Empresarial del campo
especifico Educacion Comercial y Administracion, presentados en congresos
institucionales e internacionales.

TABLA 10: Indicador 5.2. Desarrollo de las Funciones Sustantivas en los Centros
de Produccion de Bienes Materiales y/o de Prestacién de Servicios

Campo Especifico Educacién Comercial y Administracion

Orden Valor de Posicion Aporte del
Descendente Valorde Normalizado (Peso  Categoriade  Utilidad de Elemento
Consecutivo Posicion del Elemento Desempefio Desempefio Fundamental

(Escala Cardinal) Fundamental) Al Indicador
EF1 4 0,4 Satisfactorio 1 0,4
EF 2 3 0,3 Satisfactorio 1 0,3
EF 3 2 0,2 Satisfactorio 1 0,2
EF 4 1 0,1 Satisfactorio 1 0,1

SUMA DE LOS APORTES DE LOS
ELEMENTOS FUDAMENTALES
(UTILIDAD DE DESEMPENO DE LA
INSTITUCION EN EL INDICADOR

Suma 10 1

Teniendo en cuenta lo anterior, el comité de autoevaluacidn considera que los
resultados del indicador “Desarrollo de las Funciones Sustantivas en los Centros de
Produccion de Bienes Materiales y/o de Prestacion de Servicios” en el Campo
Especifico Educaciéon Comercial y Administracién, cuyo valor de la suma de los
aportes de los elementos fundamentales es igual a 1, el cual se encuentra en el rango
entre 0,75 a 1, lo gue corresponde a un puntaje en la utilidad del desempefo del
indicador = 1; por lo que la valoracion del indicador es: SATISFACTORIO.
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CONCLUSIONES

e La autoevaluacidon de las carreras Tecnologia Superior Universitaria en
Contabilidad y Tecnologia Superior Universitaria en Gestidon Empresarial, para la
cualificaciéon académica del Instituto Superior Tecnoldgico Bolivariano de
Tecnologia con la Condicidn de Superiores Universitarios (ICSCU) para la Oferta
de Programas de Posgrados Tecnoldgicos 2025, se convirtid en una importante
guia para el andlisis reflexivo de los indicadores de gestion institucional y de las
carreras tecnoldgicas superiores universitarias del campo especifico Educacion
Comercial y Administracion, en correspondencia con el modelo de cualificacion
académica 2024.

e El andlisis permanente de la planificacion institucional en todos los niveles y su
articulacion operativa con el modelo de calificacion académica para la oferta de
programas de posgrados tecnoldgicos permitid que las autoridades
institucionales y académicas de las carreras Tecnologia Superior Universitaria en
Contabilidad y Tecnologia Superior Universitaria en Gestion Empresarial, del
campo especifico Educaciéon Comercial y Administracidn, tomaran las acciones
correctivas necesarias a corto, mediano y largo plazos, desde la linea base del
aseguramiento y mejoramiento continuo de la calidad hasta el proximo periodo.

e La alineacidn de la planificaciéon operativa institucional con el modelo de
evaluacién institucional y del modelo de cualificacidn académica se considerd
un importante ejercicio para monitorear el cumplimiento de los indicadores de
cualificacion académica, permitiendo consolidar la cultura de calidad en los
diferentes actores institucionales y de las carreras tecnoldgicas superiores
universitarias del campo especifico Educacion Comercial y Administracién, a
partir de los objetivos misionales del PEDI vigente.

e Los resultados obtenidos por la institucién y presentados en el informe de
autoevaluacion de las carreras Tecnologia Superior Universitaria en Contabilidad
y Tecnologia Superior Universitaria en Gestion Empresarial para la cualificacion
académica 2025, da cuenta de una institucion consolidada en todas sus
funciones sustantivas en el proceso formativo de las carreras del campo
especifico Educacion Comercial y Administracion, al alcanzar el 73, 3 % de los
indicadores con categoria de Satisfactorio y el 26,6 % de los indicadores con
categoria de Cuasi satisfactorio; por lo que, todos los campos cumplen con el

requisito para la obtencion de la cualificacion académica.
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TABLA 11: Valoracion de los indicadores en las carreras Tecnologia Superior

Universitaria en Contabilidad y Tecnologia Superior Universitaria en Gestién

Empresarial, Campo Especifico Educacion Comercial y Administracion

Campo Especifico
Suma de los Educacion X
Criteri Indicad Aportes de | Rangode | Comercialy | VALORACION
riterios naicadores los EF / @olr'® | Administracion / | CUALITATIVA /
_Val_or del nefesrler Utilidad de CUANTITATIVA
indicador Desempeiio del
Indicador
Propuesta Académica
del Programa de 1 0,75a1 1 SATISFACTORIO
1. Propuesta Posgrado
Académicay Espaci .
pacios colectivos
Desarrollo de analisis académico 1 0,75a1 1 SATISFACTORIO
Organizativo
Aseguramiento
interno de la calidad 1 0,75a1 1 SATISFACTORIO
Formacion de Mayor a
posgrados y 5%y CUASI
experiencia en 42,37 % menor a 0.7 SATISFACTORIO
investigacion 50 %
; ; Mayor a
Experiencia
: o 80 %y CUASI
grofesmnal practico 93,7 % menor a 0,7 SATISEACTORIO
2. Profesores e profesores MT y TP 100 %
Seleccién de
orofesores 1 0,75a1 1 SATISFACTORIO
Mayor o
Remuneracion igual a CUASI
. $1.178,30 1.080y 0,7
promedio mensual TC menor a SATISFACTORIO
1.200
Programas de estudio Igual
de las asignaturas 100 % 100% 1 SATISFACTORIO
] Mayor o
Publicaciones 0.91 igual a 0.7 CUASI
docentes ’ 09y ’ SATISFACTORIO
menor al
3. Docencia Aulas, laboratorios,
talleres y éreas de 1 0,75a1 1 SATISFACTORIO
practicas
Recursos Virtuales de
Aprendizaje (RVA) 1 0,75a1 1 SATISFACTORIO
gietgl\i/i)ileocfari os 1 0,75al 1 SATISFACTORIO
4. Investigacion Planificacion
ani ,
y Desarrollo |2 i6h v resultados 0,9236 0.75a1 1 SATISFACTORIO
experimental del+D
{+D)
e Funcionamiento
5. Qlf:cfldvtljii%ge regular de los centros
de bienes gieeﬁg‘s"i'}}ffg;” de 1 0,75al 1 SATISFACTORIO
materiales y | prestacion de
de servicios
prestacion Desarrollo de las
de servicios funciones sustantivas
estionadas en los centros de
gor N produccion de bienes 1 0,75a1 1 SATISFACTORIO
instituto y/o de prestacion de
nstity servicios
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